oucru

O FOYE LY

Tinh hinh két noi chinh sach tai OUCRU Viét Nam

Thang 4/2022

Paon vi Nghién ctru Lam sang Pai hoc Oxford



MUC LUC

Danh muc

1.

2.
3.

Danh muc bang
Danh muc hinh
Danh muc tUr viét tat

Vé OUCRU

Vé du an

Ldi caman

Tom tat

N (o [0 [W

Chuadng 1. Gidi thiéu

1

1.

2.

Gigi thiéu
Tong quan vé nghién cliu

Chuong 2. Ly thuyét vé két néi chinh sach

13

1.

K&t ndi chinh séch la gi?

Chudng 3. Phudng phap

17

s W=

Cong cu thu thap so liéu

Chon mau va thu tuyén

Phan tich

Van déy duc trong nghién clru
Doi tugng tham gia

Chuong 4. Kinh nghiém va quan diém ctia nghién ctru vién
OUCRU vé cac bén lién quan trong cong dong chinh sach

21

©EONOO LN

Nhdém céc bén lién quan vé chinh séch

Quan diém cua nghién clru vién vé vai tro clia cac bén lién quan

Quan diém cua nghién clru vién vé ly do két noi clia cac bén lién quan

Quan diém cua nghién clru vién vé cach cac bén lién quan st dung bang ching
Théach thiric ctia nghién clru vién khi két ndi véi cac bén lién quan

Quan diém cua nghién clru vién vé cac phuong phap két noi chinh sach

Kinh nghiém két ndi chinh sach cta nghién cttu vién OUCRU

C4ch thic nghién cltu vién két noi véi cac bén lién quan

Cau hdi cua nghién clru vién danh cho céc bén lién quan

Tinh hinh két n6i chinh sach tai OUCRU Viét Nam

Chuong 5. Kinh nghiém va quan diém ctia nghién ctru vién
vé két noi chinh sach tai OUCRU 45

1. Quan diém cula nghién clu vién vé hoat dong két n6i chinh sach

2. Ky vong cla nghién clfu vién vé tac dong cua nghién clfu

3. Quan diém cua nghién clfu vién vé uu thé ctia OUCRU trong két ndi chinh sach

4. Quan diém cua nghién clru vién vé nhugc diém cliia OUCRU trong két ndi chinh sach

Chuong 6. Mutrc do san long két ndi vdi cac bén lién quan
cua nghién clfu vién 59

1. Cac yéu t6 thuc day két n6i vdi cac bén lién quan
2. Cac yéu to can trd két n6i vdi cac bén lién quan

Chuang 7. Khuyén nghi cai thién tinh hinh két noi chinh sach
tai OUCRU 67

1. Nén lam gi khi két n6i chinh sach?

2. Khinao nén két ndi?

3. Nén két n6i nhu thé nao? Két ndi chinh sach la mot hoat dong truyén théng
4. Ainén déng vai tro két ndi chinh sach?

Chuadng 8. Bai hoc kinh nghiém 75

1. Qua trinh két n6i chinh sdch & OUCRU va van dé ton tai
2. Trao doi vé két n6i chinh sach gilp tdng cudng két ndi chinh sach
3. Két ndi chinh sach khong chila thay doi chinh sach

Phu luc 1— Khuyén nghi 79

Phu luc 2 81

1. Van déy duc trong nghién cliu
2. Thdgi gian thuc hién nghién clfu danh gia ndi bo

Tai liéu tham khao 82




Tinh hinh két néi chinh sach tai OUCRU Viét Nam

Danh muc

Danh muc bang

1. Bang 2-1. Danh sach khai niém 15
2. Bang 4-1. Quan diém cua nghién clfu vién vé cac bén lién quan trong cong déng chinh sach

— da dudgc phan tich thanh chu dé 22
3. Bang 3-1. Thdi gian thuc hién nghién ctfu danh gia ndi bo 81

Danh muc hinh

1. Hinh 3-1. Quy trinh Iya chon déi tugng tham gia 20
2. Hinh 4-1. Quan diém cUa nghién clfu vién vé nhirng thach thirc khi két néi véi cac bén lién quan 27
3. Hinh 4-2. Cac phudng phéap két ndi vai cac bén lién quan 32
4. Hinh 4-3. Cac hoat dong két ndi vai cac bén lién quan 33
5. Hinh 4-4. Cach tinh diém kinh nghiém két ndi vdi cac bén lién quan trong phan mém NVivo 12 37
6. Hinh 4-5. Diém sd kinh nghiém két ndi vdi cac bén lién quan 37
7. Hinh 4-6. Cau hai ctia nghién clfu vién danh cho céac bén lién quan 40
8. Hinh 5-1. Quan diém cla nghién clu vién vé két n6i chinh sach 46
9. Hinh 5-2. Ky vong cta nghién clfu vién vé tac dong ciia nghién cliu 50
10. Hinh 5-3. Quan diém cla nghién clu vién vé uu thé clia OUCRU trong két n6i chinh sach 52
1. Hinh 5-4. Quan diém cua nghién clfu vién vé nhugc diém clia OUCRU trong két n6i chinh sach 54
12. Hinh 6-1. Cac yéu t0 thuc day két ndi vdi cac bén lién quan 60
13. Hinh 6-2. C4c yéu t6 can trd két noi vdi cac bén lién quan 63
14. Hinh 7-1. Khi két ndi chinh sach dugc coi la mot hoat dong truyén thong 70

Danh muc tur viét tat

BND Bénh vién Bénh Nhiét ddi

BYT BO Y t&

HPPD HG6i dong dao dirc

KCB Cuc Quan ly Kham, chira bénh, B Y té
KKS Khang khang sinh

NDTU Bénh vién Bénh Nhiét ddi Trung uong
NIHE Vién Vé sinh Dich té Trung uong

PACCOM Ban Diéu phai Vién trg Nhan dan

US-CDC Trung tadm Kiém soét va Phong nglra Dich bénh Hoa Ky
WHO To chuc Y té thé gidi

YTDP Cuc Y té Du phong, BO Y té




oucru

Vé chung toi

Paon vi Nghién ctru Lam sang Pai hoc Oxford (OUCRU) |a don vi
nghién clfu lam sang va suc khoe cong dong vdi quy mo I8n co tru sd
tai Viét Nam, Indonesia va Nepal.

Truc thudc Trung tdm Y hoc Nhiét ddi va Sirc khde Toan cau, Pai

hoc Oxford (Vuang quoc Anh), OUCRU dudgc thanh 1ap nam 1991 tai
Bénh vién Bénh Nhiét ddi, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam. Nam
2003, OUCRUNP dugc thanh lap tai Kathmandu, Nepal, trong khuon
kho hgp tac vdi Bénh vién Patan va Hoc vién Khoa hoc Y té Patan.
OUCRU Ha Noi dudc thanh 1ap vao nam 2006 trong khudn kho hgp
tac vdi Bénh vién Bénh Nhiét déi Trung uang va Vién Vé sinh Dich té
Trung uong. Nam 2008, ban vi Nghién ci'u Lam sang Eijkman-Oxford
(EOCRU) dudgc thanh 1ap tai Jakarta, Indonesia, két qua ciia su hgp
tdc vdi Vién Sinh hoc Phan tUr Eijkman va Khoa Y DPai hoc Indonesia.

Chung t6i mong mudn co thé tac dong tot han tdi nény té cua Viét
Nam, cla khu vuc va toan cau thong qua chuong trinh nghién clru
bénh truyén nhiém dua trén nhu cau thuc té€ ctia moi quoc gia trong
khu vuc Déng Nam A.

Chung toi trién khai cac chuaong trinh nghién clfu Iam sang va trong
phong thi nghiém va&i quan thé déi tugng nghién clfu tai bénh vién va
cong dong, bao gdom céc nghién clru vé dich té hoc, mién dich hoc,
di truyén vat chd va mam bénh, sinh hoc phan td, vi sinh va vi-rat
hoc, m6 hinh toédn hoc, tin sinh hoc, thong ké sinh hoc va x& hoi hoc.
Cac nghién clru dudc trién khai vdi su ho trg ciia Phong Ho trg thir
nghiém |am sang va Trung tam quan ly dif liéu, tuan thd cac quy dinh
quoc gia va quoc té va dudi su quan ly toan dién ctia cac bo phan tai
chinh, két n6i cdng chdng va ho trg hanh chinh.

OUCRU nhéan dudc su ho trg dang ké ti Quy Wellcome trong khuon
kho clia Chuang trinh Chau Phi va Chau A. Cung véi cac déi tac cua
minh, chung toi da thanh cdng trong viéc nang cap cd sd ha tang va
nang cao nang luc trién khai thir nghiém lam sang va nghién clfu
khoa hoc cd ban & Viét Nam, Indonesia va Nepal.

Trang théng tin dién t: www.oucru.org
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Vé du an

Ké tur khi thanh 1ap vao nam 1991, OUCRU Viét Nam da tich cuc hgp tac vdi cac doi tac trong cong dong
chinh séch vdi tu cach la mot trong nhirng don vi dau nganh vé nghién clu sirc khde cong dong va lam
sang. Trong 30 ndm qua, OUCRU da gat hai dugc nhiéu thanh tuu va da thanh cong trong viéc tac dong
tdi mot s chinh sach y té & Viét Nam va trong khu vuc.

Béo cdo nay la mot trong nhifng két qua chinh cta du an “Thiét |ap hé thong két n6i chinh sach tai
OUCRU: Du an thi diém” do OUCRU Viét Nam thuc hién tir thang 10 nam 2019 dén thang 9 nam 2021.
Trong du an nay, chung toi tim hiéu vé kinh nghiém va thai do vé két néi chinh sach cla cac nghién
cUu vién tai OUCRU Viét Nam.

Tac gia chinh cla bao cdo nay |a cé Katrina Lawson va ThS. Nguyén Kim Ngan. GS. Guy Thwaites, PGS.
TS. HRogier van Doorn, TS. Jennifer Van Nuil, TS. Hugo Turner, ThS. Nghiém Nguyén Minh Trang va Ngo
Phan Bao Tran la dong tac gia.

Ldi cam on

Nhom nghién clru chan thanh cam on GS.TS. Guy Thwaites, Giam ddéc OUCRU va PGS.TS. H Rogier van
Doorn, Giam déc OUCRU Ha Nbi vi nhirng déng gop va ho trg rat gia tri dé ndng cao chat lugng cla
nghién cudu.

Nhom nghién cttu cling chan thanh cdm dn cac anh/chi trudng nhom, cac nghién clfu vién va nhan
vién clia OUCRU da dong y tham gia phong van va chia sé kinh nghiém va kién thirc ciia minh. Nhéom
nghién clru da c6 gang hét suc trién khai cac hoat dong nghién cltu cting nhu' tién hanh giam sat va
danh gid nham nang cao chat lugng du an dé co thé gop phan thiét 1ap hé thong két ndi chinh sach tai
OUCRU.
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Anh: Dai s quan Anh dén thdm Bénh vién Bénh nhiét ddi dé cdm on Bénh vién da cham sdc t6t cho
cac bénh nhan Anh tai Viét Nam. 25/6/2020



Tom tat

Téng quan

Ké tir khi thanh Iap ndm 1991, OUCRU Viét Nam d4
tich cuc hgp téc véi cac doi tac trong cong dong
chinh sach vdi tu cach la mot trong nhirng dan vi
dau nganh vé nghién clru stic khde cong déng va
lam sang. Trong 30 n@m qua, OUCRU d4 gat hai
dudc nhiéu thanh tuu va da thanh céng trong viéc
tdc dong tdi mot so chinh sachy té g Viét Nam va
trong khu vuc. Muc tiéu chinh ciia nghién clru nay
la tim hiéu quan diém cla nghién cUu vién vé tinh
hinh két ndi chinh sach § OUCRU, nhirng thach
thuc hién c6 va dé xuat khuyén nghi giai phap
tang cudng két ndi véi cac bén lién quan trong
cong dong chinh sach & Viét Nam va trén thé gidi.

Phucng phap

Nghién clfu thuc hién phdng van sau véi cac
nghién clru vién tai OUCRU vé kinh nghiém két
no6i chinh sach va ké hoach trong tucng lai cta
ho. Nghién clfu da dat cau hadi vé diém manh,
diém yéu va thach thirc trong két n6i véi cac bén
lien quan trong cdng dong chinh sach, cling nhu
nhirng ho trg vé két ndi chinh sdch ma ho can. Cac
cudc phdng van dudc trién khai ti thang 11 nam
2019 dén thang 3 nam 2020. 55 cén bo da dugc
mdi tham gia phong van, va 43 can b6 da chap
thuan dé chung téi phan tich dir liéu thu dugc tu
phong van.

Két qua

K&t qua nghién clfu cho thay cac nghién clfu vién
tai OUCRU thudng két noi véi bdn nhdom chinh
sach: Co van, quan chuc Chinh phu, cac bén lién
quan tUr cac td chirc qudc té va nha tai trg. Vai

trd clia cac bén lién quan la ho trg quy trinh trién
khai nghién clfu (nhu phé duyét, trién khai va
gidm sat nghién cltu). Cac bén lién quan la nhirng

ngudi lam viéc tai cac co quan cap bo va tham gia
truc ti€p hoadc ho trg xay dung chinh sach, ho&c
nhrng ngudi khong lam viéc tai cédc co quan cap
bo nhung van tham gia hoach dinh chinh sach
(nhu gidm déc bénh vién). Cac dap vién tin rang
cac bén lién quan mudn két ndi dé cai thién chat
lugng dich vu cho ban than ho, dé hgp tac trong
nghién clu, dé dudc ho trg vé kY thuat va cd sd
ha tang, cing nhu dé co dugc vi thé tot khi két noi
v3@i OUCRU (vi OUCRU gén lién v@i chat lugng cao).
Nh{'ng thach thurc trong két néi chinh sach bao
goém kho khan trong xin phé duyét va ganh nang
tUr cac yéu cau quan ly hanh chinh, ndng luc va co
sd@ ha tang dé hgp tac trong nghién clfu cla cac
bén lién quan con han ché, mirc d6 san long cua
cac bén lién quan con thap, khac biét vé uu tién,
clng nhu viéc duy tri két n6i khi thay déi nhan su.

Cac phuang phép thuc té dé két noi véi cac bén
lien quan co6 thé dugc chia thanh bdn chid dé
chinh: Chi dong ddm nhan vi tri trong nhém
chuyén mon, két noi chinh sach trong giai doan
xay dung du an va chuan bi nghién clu, két noi
chinh sach trong giai doan thuc hién nghién cuu,
va daéi thoai khoa hoc. Mot sé nghién clfu vién

da két ndi vGi cac bén lién quan bang nhiéu cach
(tham gia cac hoat dong thudc ca bén phucng
phép), nhung kinh nghiém két ndi chinh sach cua
hau hét nghién clru vién OUCRU it da dang hon
(vi du: hoat dong cua ho chi thuéc mét hodc hai
phudong phap).

Cac doi tugng tham gia xac dinh rat nhiéu hoat
dong la hoat dong két noi chinh sach, va chang toi
da phan loai thanh sau nhdm dua trén mdc do két
noi: Cong bo bai bdo/béo cdo khoa hoc, xin phé
duyét nghién cury, trién khai nghién curu, doc tai
liéu chinh sach, trinh bay két qua nghién clfu va
tham van truc tiép vdi cac bén lién quan (trong do
cong bo bai bdo/bdo cdo khoa hoc c6 ‘tiem néng
két n6i thap nhat’ va tham van truc tiép co ‘tiem
nang két n6i cao nhat’).

K&t qua phang van cho thay két ndi chinh sach la
mot khai niém va hoat dong mdi & OUCRU, va ca
nghién ctu vién 1an té chirc déu chua dugc trang
bi day da dé thuc hién chiric nang nay.

Nghién clru vién ky vong két qua nghién cliu cla
ho sé dudc sir dung trong céc quy dinh, cling nhu
ho trg nang cao chat lugng diéu tri va siic khoe
ngudi dan noi chung; ho cling mong mudn co

thé két ndi vdi cong chung trong nghién clfu cua
minh. Tuy nhién, qua cac cudc phong van, ching
t6i chua thay ho cé cach thirc cu thé nao dé dat
dudgc diéu nay, va rat it nghién cliu vién cé thé dua
ra vi du cu thé chirng minh nghién clfu ciia ho da
cung cap théng tin cho chinh séch. Ho chia sé
cac bai bdo/béo cédo clia minh va khang dinh rang
chiing d& dudc st dung hodc trich dan, nhung
khong thé ndi ro ai da sir dung va sir dung nhu
thé nao, va ho cling khdng cung cap dudc bang
chirng vé viéc nay (nhu dua ra mot tai liéu chinh
sach co trich dan nghién clu cda ho).

Theo céc do6i tugng tham gia nghién cliu, & cap
do6 to chirc, chuyén mon, chat lugng, nang luc ky
thuat, moi quan hé 1au dai vdi cac bén lién quan,
va mang ludi hgp tdc mat thiét va da dang vai cac
bénh vién va céc bén lién quan la nhirng diém
manh ndi bat ciia OUCRU trong két noi chinh
sach. Nhugc diém ciia OUCRU trong két n6i chinh
sach bao gom han ché trong truyén thong, két noi
theo linh vuc cu thé, kho do luang tac dong cua
hoat dong két néi, va khé can bang gilra cac yéu td
anh hudng dén qua trinh két noi.

Tu két qua phdng van, chung t6i nhan thay co
nhiéu yéu t6 thuc day két n6i chinh sach va
nghién cltu, va khi cd mot vai hodc tat ca cac yéu
t0 nay, nghién clfu vién cé xu hudng san long két
n6i han. Cac yéu td nay bao gom dong luc cuia
chinh cé nhan, nhan thurc tich cuc vé két néi chinh
sach, cé kinh nghiém tich cuc trong két noi chinh
sach, yéu cau cla nha tai trg vé két noi chinh
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sach, va bang ching vé tac dong chinh sach.
Ngugdc lai, nghién cltu vién sé c6 xu hudng khdng
muon két ndi chinh sach khi nghién cliu vién chua
thiét 1ap dugc maéi quan hé hgp tac vdi cac bén
lién quan, khi nghién clru vién cé cac quan diém
tiéu cuc vé cac bén lién quan, khi nghién cliu vién
co kinh nghiém tiéu cuc trong két n6i chinh séach,
hodc khi ho thiéu thai gian va nguon luc.

C4c doi tugng tham gia cling dua ra moét so dé
xuat cai thién tinh hinh két n6i chinh sach tai
OUCRU, dugc phan thanh 4 chu dé chinh: "biéu
gi"” nén dudc thuc hién, "Khi nao" la thgi diém
thich hgp dé két néi véi cac nha hoach dinh chinh
sach, "Céch thurc” két néi cac nha khoa hoc nén
ap dung, va "Ai" nén thuc hién cac hoat dong

két nGi chinh sach. Ho khuyén nghi rang két néi
chinh sach nén b4t dau ti céc linh vuc cu thé va
v@i cac muc tiéu cu thé, cac hoat dong chinh sach
nén dudc hé théng hda thanh hoat dong thudng
quy cua to chirc, va két qua nghién clru can dugc
dich sang tiéng Viét dé tang kha nédng ti€p can vdi
cac nha hoach dinh chinh sach. Ho cho rang nén
thuc hién két néi chinh sach vao cudi chu trinh
nghién cu, khi da cé két qua, nhung ho cling
nhan thirc ré vé nhifng Igi ich khi két n6i véi cac
nha hoach dinh chinh sach khi bat dau nghién
clfu. Ho dé xuat rang nghién c(ru vién ctia OUCRU
nén tan dung ca hdi va cac kénh chinh thong dé
két noi vdi cac nha hoach dinh chinh sach (nhu
trd thanh thanh vién ban c6 van ctia Chinh phu
va cac to chirc y t€ quoc té). Ho cling dé xuat can
xay dung hé thong két noi va trién khai cac chién
luge truyén thong trong sudt qua trinh nghién clu
va d tam chién lugc cho toan bd té chirc. Ho cling
dé nghi OUCRU can day manh cac moi quan hé
hién cd vdi cac ca nhan va té chic chu chot, va
ghinhan Igi ich chung cua viéc két ndi vdi cac bén
lién quan. Cac doi tugng tham gia chia sé rang

ho can mot ngudi hodc mot nhém ho trg ho trong
suot qua trinh két ndi chinh séach.



Tom tat (t.t)

Két luan

OUCRU mong mudn cé thé tac dong tot hon tdi
nény té cla Viét Nam, clia khu vuc va toan cau
thong qua chuang trinh nghién clfu bénh truyén
nhiém dua trén nhu cau thuc té cia moi quéc

gia trong khu vuc Déng Nam A. V&i OUCRU, muc
tiéu két n6i chinh sach cua tdé chirc la tién hanh
va tdng cudng két noi lién tuc khi co ca hdicho ca
nghién clu vién va cac bén lién quan. Muc tiéu cu
thé cia nhom Keét ndi chinh sach la cai thién tinh
hinh két ndi vai cac nha hoach dinh chinh sach
thong qua cac cudc thao luan vdi cac bén lién
quan trong sudt qua trinh nghién clfu dé cé thé
tdc dong dén chinh sachy té va sic khde ngudi
dan ndi chung.

Nhin chung, két qua nghién clru cho thay qua
trinh két n6i chinh sdch 8 OUCRU thudng bat dau
¢ giai doan thuc hién nghién clfu (xin phé duyét)
— giai doan dugc nhiéu doéi tugng tham gia xem

la 'khdi dau' cda qua trinh két noi chinh sach. Tuy
nhién, theo chung t6i, giai doan Ién y tudng va
thiét ké nghién cliru mdi thuc su |a giai doan khdi
dau; & giai doan nay, viéc thiéu cac kénh thich
hdp dé két noi véi cac bén lién quan la mot van dé
dac biét quan trong. Do dé, OUCRU can cd nhiéu
kénh ndi bo hon dé cac nghién clu vién co thé
két noi chinh sach t6t han @ tat ca cac giai doan
cula quy trinh nghién clfu. Két qua nghién clu nay
cho thay truyén thong can dugc dat & vi tri trung

tdm cla két noi chinh sach, va két néi véi cac bén
lién quan trong cdng dong chinh sach phai la
mot phan thiét yéu trong van hda nghién clru cla
OUCRU.

Chung t6i hiéu rang cach don gian nhat dé taora
van hda két n6i chinh sach chinh 1a tao co hoi cho

moi nguadi trao doi thoai mai vé két nbi chinh sach.

OUCRU can tang cudng doéi thoai vé két noi chinh
sach trong to chirc, cu thé 1a cd thé ho trg tap
huan, dao tao cho nghién clru vién, to chirc hoi
thao va toa dam vé két ndi chinh sach, tdng cuong
hgp tac vdi cac mang ludi két noi chinh sach quadc
té va ma rong dai thoai vdi cac dan vi khéac trong
chuadng trinh.

K&t n6i chinh sach khong chi dé thay déi chinh
sach; két ndi chinh sach cling la thay doi thuc
hanh cua chinh t6 chifc ctiia ching ta nhamtao ra
moi trudng van hda nghién clfu co thé thuc day
nhirng thay doi do. Chung toi da bat dau trién khai
du &n khdi dong nhirng thay déi nay d OUCRU, dé
hé thong hda cac hoat dong két ndi chinh sach,
bang cach dua két ndi chinh sach thanh mét hoat
dong cot 16i va xem xét cac khia canh chinh sach
khi thiét k&€ nghién cltu va dua ra cac giai phap
truyén thong vé khoa hoc. TU két qua cdia nghién
clru nay, chung toi thady rang OUCRU con nhiéu
viéc can lam dé tang cudng két n6i chinh sach va
tao tac dong chinh sach.

N

Anh: Lé khai
Trung uang,

IONG XET NGHIEM

Tinh hinh két n6i chinh sach tai OUCRU Viét Nam
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Chuadng 1. Gigdi thiéu

1.1. Gigi thiéu

M&t cdu phan quan trong cta du an "Thiét lap hé thong két ndi chinh sach tai OUCRU: Du &n thi diém”
do Quy Wellcome tai trg la tim hiéu quan diém cua cac nghién clru vién OUCRU vé két néi vdi cac nha
hoach dinh chinh sach & Viét Nam. Chung toi mudn tim hiéu vé hiéu biét va suy nghi clia nghién clru
vién vé két noi chinh sach, vé nhifng kinh nghiém cua ho trong két ndi chinh sach & Viét Nam, cling nhu
moi quan hé cla ho vdi cac bén lién quan trong cong dong chinh sach. Nhdm nghién clru da thuc hién
phdng van sau vaéi cac nghién clfu vién tai OUCRU; do dé, ching t6i goi bdo cdo nay la "bao cdo danh
gia ndi bo". Chung téi da hadi cadc nghién clu vién vé kinh nghiém két néi chinh sach va ké hoachcta ho
trong tuong lai. Chung t6i cling hdi vé nhirng thach thirc trong két ndi vdi cac bén lién quan vé chinh
sach, nhirng diém yéu can kh&c phuc va nhirng ho trg ma ho can. Cac cudc phong van dugc thuc hién
tlr thang 11 ndm 2019 dén thang 3 nam 2020 — ngay trudc khi dai dich COVID-19 bat dau tac dong 16n
dén Viét Nam. Trong bédo céo nay, chung toi trinh bay két qua phong van veé tinh hinh két ndi chinh sach
tai thoi diém thuc hién nghién clru, diém manh va diém yéu theo quan diém cla céc nghién clru vién,
va nhifng khuyén nghi vé két n6i chinh sach cia OUCRU trong tuang lai.

1.2. Tong quan vé nghién clru

Muc tiéu
Muc tiéu chinh cla bdo cdo danh gid ndi bo bao gom:

. 1. Tim hiéu nhifng no luc két néi chinh sach hién cé 8 OUCRU, theo quan diém cua cac nghién clru
L vién;
b N 2. Ghinhanva luu trir cac két qua dau ra lién quan dén chinh sach tu cac nghién clfu & OUCRU va xay
b g e dung cosd dir liéu luu trir cac két qua nay;
‘* ',‘ £ 3. Xéac dinh nhirng thach thiic hién tai va co hoi phat trién trong tuang lai.
-

&

" Bao cdo sé trinh bay két qua cla Muc tiéu s6 1va mét sé khuyén nghi cho Muc tiéu s6 3. Ca sa dif liéu
. thudc Muc tiéu sb 2 hién dudc luu trif trong thu muc "Két n6i chinh sach” trén may chd cia OUCRU va
dudc cap nhat thudng xuyén.

el
‘
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Chuong 2. Ly thuyét vé két noi chinh sach

2.1. Két noi chinh sach la gi?

Nhém Keét ndi chinh sach tai Dai hoc Oxford dinh nghta két n6i chinh séch la:

"Mt thuat ngr chung mé ta cach cac nghién cu'u vién va cac nha hoach dinh chinh
sach két noi va tim hiéu nhirng Igi ich chung & cac giai doan khac nhau trong quy trinh
nghién cttu va hoach dinh chinh sach. Ttr cac cau hdi khong chinh thong dén cac cau
hdi chinh thong, trong qua trinh tham van hodc hop tac bén ving, két ndi chinh sach
cho phép cac nghién cuu vién va cac nha hoach dinh chinh sach cai thién chinh sach
cdng théng qua viéc tan dung téi da bang ching nghién ctu, kién thic chuyén moén va
kinh nghiém.”"

DPinh nghia nay cong nhan két ndi & cac giai doan khac nhau cta quy trinh nghién clru va hoach dinh
chinh sach la quan trong va phu hgp vdi tinh hinh hoach dinh chinh sach trong moi truong y té ¢ Viét
Nam va pham vi anh hudng ctia OUCRU. Chung toi dung thuat ngtr "két noi chinh sach" dé mo ta cac
hoat ddng ma nghién clfu vién thuc hién nham két n6i hodc giao ti€p véi cac bén lién quan trong moi
trudng hoach dinh chinh sach.

Chung t6i nhan thay cac nghién clru vién cia OUCRU cd nhiéu dinh nghia khac nhau vé viéc ai la nha
hoach dinh chinh séach va ai trong gidi nghién cltu cé trach nhiém két néi vdi "nha hoach dinh chinh
sach" — diéu nay sé dudc thao luan chi tiét hon trong phan Két qua bén dudi.

Trong bao cao nay, chung toi goi cac bén lién quan tich cuc tham gia hoach dinh chinh sach la'cac
bén lién quan vé chinh sach', thay vi 'cac nha hoach dinh chinh sach' (xem dinh nghta trong Bang 2-1).
Chung t6i tin rang khai niém 'cac bén lién quan vé chinh sach' mang tinh bao trum hon va phan anh su
da dang cua céc doi tugng tham gia hoach dinh chinh sach y té€ & Viét Nam.

Chung t6i cling don gian hda cach goi nhrng nha hoat dong trong Iinh vuc nghién clfu — can bd cua
OUCRU (nghién cltu vién va nhan vién van hanh va ho trg nghién clru) va nghién cltu sinh dudc goi
chung la'nghién clru vién' va cac bén lién quan vé chinh sach dugc goi la 'cac bén lién quan'. Cac bén
lién quan cé thé |a cd nhan hodc to chifc. Trong bao cédo nay, ching ti cd gang phan biét khi nao thao
luan vé cé nhan va khi nao thao luan vé to chirc. Khi st dung cum tur "céc bén lién quan” ma khong cé
chu thich thém, chiing to6i mudn ndi dén céd nhan hodc to chirc, hodc ca hai.
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K&t qua phong van cho thay két n6i chinh sach hiéu qua khong chi mang lai Igi ich cho cac bén lién
guan ma con mang lai Igi ich dang ké cho nghién clfu vién. Do do, ching t6i dinh nghta 'két n6i chinh
sach' la:

“Mot thudt nglr chung mé ta cach cac nghién cuu vién va cac nha hoach dinh chinh
sach két noi va tim hiéu nhing Igi ich chung & cac giai doan khac nhau trong quy trinh
nghién cuu va hoach dinh chinh sach. Ttr cac cdu hoi khéng chinh théng dén cac cdu
hdi chinh théng, trong qua trinh tham van hodc hop tac bén virng, két néi chinh sach cho
phép cac nghién cttu vién va cac nha hoach dinh chinh sach nang cao chat lugng cua
ca nghién ctru va chinh sach céng théng qua viéc tan dung téi da bang chiing nghién
cuu, kién thu'c chuyén mon va kinh nghiém cua ca hai bén.”

Do d0, két n6i chinh sach la mot qua trinh dudgc nhin nhan tU quan diém cta nghién clfu vién, va két noi
nghién cu la mot qua trinh tu'dng tu t quan diém cda cac bén lién quan.

Bang 2-1. Danh sach khai niém

Khai niém Pinh nghia

K&t n6i chinh sach Mot thuat nglr chung mo ta cach cédc nghién clru vién va cac nha hoach
dinh chinh sach két ndi va tim hiéu nhirng Igi ich chung & céc giai doan
khac nhau trong quy trinh nghién clfu va hoach dinh chinh sach. Tu
cac cau hadi khong chinh thong dén céc cau hadi chinh théng, trong quéa
trinh tham van hodc hgp tac bén virng, két n6i chinh sach cho phép
cac nghién clru vién va cac nha hoach dinh chinh sach nang cao chat
lugng clia ca nghién clfu va chinh sach cong théng qua viéc tan dung
t0i da bang chirng nghién cu, kién thirc chuyén mon va kinh nghiém
cua ca hai bén.

Bén lién quan Ngudi lam viéc trong cd quan Chinh phu va chiu trach nhiém soan
thao, bién soan, danh gia hoac phé duyét cac van ban chinh sachy té,
phat trién cac chuang trinh y t€, xay dung hodc tham gia vao qua trinh
hoach dinh chinh sach?.

C4c bén lién quan vé chinh sach va cac bén lién quan vé y té hoac
nghién clu c6 vai tro khac nhau trong qua trinh hoach dinh chinh sach.
C4c bén lién quan vé y té€ hodc nghién clfu co thé |a bén lién quan vé
chinh sach néu ho tham gia hoach dinh chinh sach.

Céc bén lién quan cé thé la cd nhan hodc t6 chirc. Trong bdo cdo nay,
chdng t6i cd gang lam rd khi nao thao luan vé ca nhan va khi nao thao
luan vé to chirc. Khi sir dung khai niém "céc bén lién quan" ma khong
chd thich thém, ching t6i dang mudn néi dén ca nhan hodc to chrc,

hodc cd hai.
Két qua dau ra chinh Tong quan tai liéu, bdo céo, bai thdo luan, du thdo hodc chinh sach
sach da dudc ban hanh, chi thi, k&€ hoach chucong trinh, chién ludc, tém tat

thong tin cap b, ké hoach thuc hién, huéng dan ho&c dé cuang vé cac
van déy té hoac thiét ké chuong trinh, phan phdi, danh gia hoac phan
b6 nguodn luc (nhu hudng dan diéu tri, hudng dan phac do diéu tri, tiéu
chuan, khao sat qudc gia).
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Tp. H8 Chi Minh, 23 - 24/02/2017

Anh: Nghién c(ru vién OUCRU tham du su kién bé mac Du &n VIZIONS. Thanh phé H6 Chi Minh, Viét
Nam. Thang 2/2017
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Chudng 3. Phucng phap

3.1. Cong cu thu thap so liéu

Nhém nghién clru dung ban cau hdi ban cau trdc dé phong van séau cac nghién clru vién OUCRU vé
kinh nghiém két ndi chinh sach cla ho. Chung t6i quyét dinh s dung phuong phép phong van sau
nham ndm bat dugc hiéu biét cta ho vé nhirng khai niém phdc tap. Phdng van siu cd thé gilp cung
cap thém thong tin vé bdi canh hodc cac dir liéu khac (ma khong can hoi), va gilip cung cap buc tranh
toan canh vé quan diém clia nghién clru vién va cac yéu t6 tao nén quan diém dé. Chung toi phat trién
va diéu chinh bo cau hadi dé dap (ng muc tiéu cla nghién clru nay. Ching toi cling da ra soat va phong
van thrbo cau hai vdi mot so nghién clru vién trude khi chinh thirc sir dung. Trong qua trinh phong
van, mot sd cau hoi da dudc bd sung cho nhirng déi tugng khong phai la nha khoa hoc. Cac cudc
phong van nham khai thac théng tin vé nhirng n6i dung chinh vé dong luc, diém manh, diém yéu va
thach thirictrong két ndi chinh sach. Chung toi cling trao doi vé cac hinh thirc két ndi chinh sach hién
dang dudc ap dung tai OUCRU, két qua cua cac hoat dong nay va céch thifc tang cudng ca hoi trao doi
gitra nghién clru vién va cac bén lién quan (vui long xem Phu luc 1 dé biét thém chi tiét).

Nhém nghién clru da ghi am céc cudc phdng van va/hoac ghi chép n6i dung phong van. Chung toi
thuc hién phdng van bang tiéng Viét hoac ti€éng Anh, tuy vao mong mudn cuta doi tugng tham gia. Cac
cudc phdng van kéo dai tir 40 phat dén 1gic.

3.2. Chon mau va thu tuyén

Nhom nghién clru da sir dung phucng phap chon mau cé chd dich va phuong phap qua bong tuyét
trong nghién clru nay. Chung toi xac dinh va lua chon doi tugng tham gia dua trén tham nién, nhom
nghién clu, vai tro, kinh nghiém két ndi chinh sach, mai quan hé hién cé vdi cac bén lién quan va anh
hudng cua ho tai OUCRU. D6i tugng tham gia bao gdm céc trudng nhdm va nghién clfu vién cap cao,
cling nhu céc cé nhan chu chét trong cac nhdm van hanh —nham muc dich thu thap kinh nghiém
cula ho trong céc Iinh vuc khac nhau. Nghién clru gui thu maoi qua email cho céc doi tugng tiém nang
dé mai ho tham gia phdng van va/hodc dé cir nhirng ngudi khac trong nhém ho tham gia phang van.
Chung t6i loai trir nhirng d6i tugng khong chap thuan tham gia. Nhitrng ngudi dudc lién hé Itc dau da
dé curthém 14 do6i tugng tham gia. Tat ca nhirng ngudi dugc dé clr da chap thuan va tham gia phong
van. Tong so dodi tugng duge mai tham gia phdng van la 55 ngudi.
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3.3. Phantich

Tat ca cac cudc phong van cd ghi am déu dudgc giadi bang va nhirng cuéc phang van dugc thuc hién

bang tiéng Viét da dugc dich sang tiéng Anh. Nghién cfu sif dung phan mém phan tich dir liéu dinh
tinh, NVivo 12, dé nhap va phan tich so liéu. Trong nghién clfu nay, ching toi s dung phucng phap

phan tich theo chu dé.

3.4.Van déy dirc trong nghién ctru

Uy ban Chién lugc OUCRU da phé duyét nghién cttu. Nghién cltu da dudc phé duyét dao dirc tir Hoi
dong Dao durc trong Nghién clfu cac bénh nhiét dgi Oxford (OXTREC) va tU Trudng Dai hoc Y té Cong
cong, Ha Noi, Viet Nam.

3.5. boi trgng tham gia

Nghién clru danh gia ndi bo dién ra tir thang 10 nam 2019 dén thang 8 ndm 2021 (vui long xem Phu luc
2 dé biét thém chi tiét). Chung tdi d&d mai tong cdng 55 nghién cliu vién tham gia phdong van. 43 nghién
clru vién da chap thuan cho nhdém nghién clru phéan tich dir liéu thu dugc tir phong van. Trong so nay,
co 2 gidam daoc, 18 trudng nhdm, 13 nghién clru vién cao cap, 7 can bd va 3 nghién clru sinh. Nghién cliu
khong phan tich dir liéu thu thap dugc tir cac cudc phdng van vdi nhirng doi tugng khdng chap thuan
(n=12), va két qua dugc trinh bay & Hinh 3-1.

Anh: Nhom Két néi chinh sach phdng van déi tugng tham gia nghién cttu. Thanh phé H6 Chi Minh, Viét
Nam. Thang 10-11/2019

19

Tinh hinh két n6i chinh sach tai OUCRU Viét Nam

Danh sach doi tugng tham gia tiém néng (n = 41)
Doi tugng do trudng nhom dé cr (n = 14)

Tong =55

Khong phan hoi ho&c tir chdi tham gia

(n=6)

Chéap thuan tham gia

(n=49)

Khong chap thuan cho phan tich dir liéu

(n=6)

S6 lugng céc cudc phdng van dudc phan tich

(n=43)

Hinh 3-1. Quy trinh Iua chon déi tugng tham gia
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Chuong 4. Kinh nghiém va quan diém cua
nghién ctfu vien OUCRU vé cac bén lién quan

trong cong dong chinh sach

4.1. Nhom cac bén lién quan vé chinh sach

Trong cac cudc phong van, nhom nghién clfu yéu cau nghién clru vién xac dinh céc bén lién quan
trong cong dong chinh sach & Viét Nam. Cac nghién clfu vién da dé cap dén bén nhom déi tac chinh:

Co van (Viét Nam hodc qudc té)

Quan chic Chinh phu (Viét Nam)

Céc to6 chiric quoc té (Chinh phd va phi Chinh phu)
Nha tai trg (Viét Nam hodc quoc té)

BwN s

Bang 4-1. Quan diém ctia nghién ctru vién vé cac bén lién quan trong cong dong
chinh sach — da dudc phan tich thanh chu dé

Chu dé Pinh nghia S0 ngudi da dé
cap dén cac Chu
dé nay*

Covan C6 van la nhirng doi tugng tham gia hoach dinh chinh sach, |31

nhung cé thé khdng lam viéc trong Chinh phu. C6 van co thé
la hoc gia @ trudng dai hoc va vién nghién clru, té chic phi
Chinh phu, td chifc xa hoi dan su, nha cung cap dich vu nhu
bénh vién, v.v.

Quan chiic Chinh [ Nhém nay bao gom tat ca cong chic nha nudc hodc ngudi | 21
phu Viét Nam lam viéc tai cac ca quan Chinh phd dac biét nhuBo Y té
hodc cac cd quan nha nudc khac.

HUONG 4.
| ~ -~ Qéc ,béngliénlquanﬂ To churc 'hoéc cfa' nh'lém khong phai ngvuc‘ji Viét Nam thamgia |16
1§ H NGHIEM VA Q | tU cac td chuc quoc | hoach dinh chinh sach, nhu WHO hodc US-CDC.

té
Luuy rang nhém cac bén lién quan tir cac té chiic quoc

\ HIEN cﬂ'u VIEN o t€ va nhom co van co6 thé co su chong chéo. Tuy nhién, vi
) ] ' ! nhiéu nghién clru vién dé cap dén cac bén lién quan tu cac

t6 chirc quoc té, chung téi da tao chu dé riéng cho nhém
I\
AN TRO

nay.
Nha tai trg Nha tai trg nghién clu 3
*Néu nghién clru vién dé cap dén it nhat mot nhdm c6 van trong cudéc phang van, thi dugc tinh 1a 1.

SHINAISACH

a8 F
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Nhiéu nghién cttu vién (n = 31) dé cap dén cac hoat dong két noi véi nhdm €6 van (theo dinh nghta &
trén). Ho chia sé rang vdi kién thirc va chuyén mén ctia minh, nhéom C6 van dong vai tro rat quan trong
trong hoach dinh chinh sach. Vi du, nghién clfu vién xép bénh vién trung uang thudéc nhém C6 van
trong qué trinh hoach dinh chinh sach, bdi vi bénh vién d6 déng vai tro 1anh dao chuong trinh quéc gia
lién quan, dong gop dang ké trong qua trinh hoach dinh chinh sach dua vao bang chiing.

Khi nghién cltu vién dé cap dén "nha hoach dinh chinh sach", phan I6n ho mudn ndi dén cac Bén lién
quan truc thudc Chinh phu, nhirng nguai lam viéc truc tiép vé chinh sach va lam viéc truc tiép cho
Chinh phu. Cac bén lién quan truc thuéc Chinh phu thudng dugce dé cap nhat la BO Y té hodc cac vu/
cuc truc thudc BO Y té (Cuc Quan ly Kham va chifa bénh, Cuc Y té€ Du phong), S3Y té cap Tinh, Uy ban
nhan dan va PACCOM.

Cac bén lién quan tir cac t6 chirc quéc té dugc nhic dén bao gom cac té chirc phi Chinh phu, cac td
chirc trén khap thé gidi, va cac dai st quan. Ba té chiic quoc té dudc nhac dén nhiéu nhat trong cac
cudc phdng van la cac co quan cla Lién Hiép quoc (FAO va WHO), va US-CDC.

M6t s6 doi tugng tham gia da liét ké Nha tai trg ho trg tai chinh cho cac du an nghién cru 1a bén lién
quan vé chinh sach (n = 3). Ho chia sé rang dé cuong nghién clfu can phai cé cau phan vé tac dong
chinh sach va bao cdo can cé bang chirng vé tac dong chinh sach — doéi khi chi co thé thay tac dong
chinh sach sau vai nam két thic du an.

Anh: L& ky k&t Ban ghi nhé hop tac giita OUCRU va Trung tdm Kiém soat bénh tat TRHCM. Thanh phé
HO6 Chi Minh, Viét Nam. Nam 2020
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4.2. Quan diém cua nghién ctru vién vé vai tro cua cac bén lién quan

Trong phan trén, cdc nghién clfu vién da liét ké cac bén lién quan la nhifng ca nhan hodc to chirc bén
ngoai OUCRU. Nghién cltu vién ciia OUCRU xac dinh céc bén lién quan dua trén nhirng dong gdp cua
ho cho nghién cfu nhu hé trg qua trinh xin phé duyét nghién clu, trién khai va giam sat nghién cuu.
Cac bén lién quan nay cé thé lam viéc cho Chinh phu va phi Chinh pht va & cac cap khac nhau (dia
phuang, qudc gia va qudc té€). Cac nghién clfu vién chia sé rang cac bén lién quan trong két néi chinh
sach khong chi cé cac bd trudng, ma con la nhirng ngudi ho lam viéc cung trong quad trinh thuc hién
nghién clu va nhirng ngudi gir vi tri quan trong trong xay dung chinh sach hodc trinh bay chinh sach
vGi b trudng.

“\Vdi toi, téi tin rang cac nha hoach dinh chinh sdch - nhirng ngudi ra quyét dinh la
nhi’ng ngudi rat cé thdm nién va em co thé goi tén ho. Vi du, B trudng BO Y té la mot
nay. Nhung ho khéng xay dung chinh sach. Cac nghién cttu vién khéng can phai lién hé
vdi tam Bo trudng khi mudn tac déng chinh sach. Cé mét nhom ngudi khac thuong téi
khong biét la ai. Toi khong biét ho. Téi nghi ho la nhirng ngudi ma nghién cttu vién can
xdy dung quan hé hop tac. Ho mdi la nhirng ngudi truc tiép xay dung chinh sach va phai
trinh bay nhirng chinh sach dé vdi Bo trudng.”

Vi du, cac bén lién quan cd thé 13 giam doc phong thi nghiém, nha théng ké, nha dich té hoc hodc Bac
sT. Ho ndm gir nhiéu vai trdo khac nhau nhung van co thé dugc xép vao nhém Co van. Ho khong phai
la 1anh dao cap cao trong cac bd, nhung cac nghién clru vién ciia OUCRU van coéng nhan ho co vai tro
trong hoach dinh chinh sach théng qua nhifrng déng gdp vai kinh nghiém va chuyén mén cua ho.

“[Ho] la giam ddc cua cac phong xét nghiém tham chiéu, vi du, la nhirng ngu'di rat co
thdm nién trong cac don vi (ma téi dd hop tac cung), nhung khéng phai ngudi ding dau
don vi. Vi thé, cé nhiéu can bd cap cao chung ta co thé trao doi cuing.”

“Ah, t6i nghT (khong phai vé nhirng nha hoach dinh chinh sach), nhung téi nghi dén cac
déng nghiép, nhirng can b6 théng ké, hodc cac chuyén gia dich té va cdc Bac sT1am
sang”.

Dudi day la vi du vé mot gidm doc bénh vién dugc xem la bén lién quan vé chinh sach.

“Chung téi lam viéc vdi [mot bénh vién trung uong] & Ha Noi, va giam doc bénh vién cling
la chd nhiém [chuong trinh qudc gia], vi thé do la mot nha hoach dinh chinh sach. Toi
gdp 6ng &y trong mdt chuyén cdng tac cach day hai ndm, va chac chan chung téi sé gap
lai khi chung téi khdi dong du an, va éng ay co thé sé la ngudi dau tién téi trao doi cung,
khi chung téi gap lai nhau. Téi khdng biét toi con can phai trao doi vé du an nay vdi ai co
vai tro quan trong han nita, nhung téi nghi, 6ng ay la doi tugng tét nhat dé ndi chuyén roi.

Tuy nhién, mo6t s6 nghién clru vién khong ro ai la ngudi ra quyét dinh trong hoach dinh chinh sach &
Viét Nam.

“Toi khéng biét, téi khong hiéu vé hé thong cua Viét Nam. Téi khong biét ai la ngudi quyét
dinh — c6 phai ho hay la mét ngudi khac cao hon.”
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4.3. Quan diém ctia nghién ctru vién vé ly do két n6i ciia cac bén lién
quan

Nhom nghién clru khong dua ra cau hai truc ti€p vé ly do cac bén lién quan mudn két ndi vdi ho. Tuy
nhién, mot s6 nghién clru vién da chia sé y kién vé mong mudn cla cac bén lién quan khi hgp tac vdi
ho.

Nghién clru vién tin rang cac bén lién quan sé dudc Igi khi két néi véi nghién clru vién. Cac Igi ich nay
bao gom:

Cai thién chat lugng dich vu cho céc bén lién quan

Hdp tac trong nghién cliu

Kién thirc va ho trg vé ki thuat va ca sd ha tang

Vi thé t6t khi két n6i v8i OUCRU, vi OUCRU gan lién vdi chat lugng.

Tam nghién cltu vién cho rdng cac bén lién quan két ndi véi OUCRU chu yéu vi Igi ich cta ho, va doi

khi ho két ndi véi OUCRU khong vi Igi ich ciia OUCRU. Tuy nhién, mét nghién clu vién khang dinh rang
OUCRU cling can dugc hudng Igi (d€ biét thém thong tin vé nhirng Igi ich cho nghién clru vién, vui long
xem Phan 4.9. Cau hdi cua nghién ctru vién danh cho cac bén lién quan).

“[..] ca nhan téi c6 cdm giac la OUCRU dong vai tro ho tro sang loc va ndng cao chéat
lugng cac [don vi] trong nudc va dua cho ho lua chon nang cao nang luc cho [can bo]
cla ho theo chuan quéc té[...]. Téi nghi co thé mang lai nhiéu Igi ich cho cac don vi trong
nudc. BGi vi ho sé gan két vdi OUCRU. V4 téi nghi OUCRU la mét cai tén gan lién vdi chat
Iugng, va diéu nay sé gitup md rong canh ctra hop tac doi tac trong linh vuc nghién cau.”

“Khi chung téi ndop dé cuong nghién cuu, diéu ho quan tadm la bénh vién sé dugc hudng
Igi gi tir nghién cuu [...]. Cau hdilam cach nao dé ho cé thé co Ioi tir nghién cutu, day
khéng phai la mot van dé kho giai quyét [...] Ho quan tdm dén viéc 13 liéu bénh vién co
gitrduoc ISO[...] Ho quan tdm dén may maoc hién dai ndo dugc nhép vao bénh vién, dé
duoc xép hang tién tién, ky thuat cao v.v.. Nhung ma bdy gid cé mot cai nghién ciu ma
no khong lién quan tdi tat ca cac cai nay, thi ngudi ta ddu cé mudén lam vdi minh lam gi.

“Toi sé thanh Idp [ban c6 van] nhung can luu y vai tro cua ban cé van, xem xét nhing Igi
ich cho cd thé nhin thay, that. Va ching ta cing can nhin thdy Igi ich cho chinh ching ta”

Cac nghién clru vién (19%) doi khi nhin nhan tiéu cuc vé dong co két noi clia cac bén lién quan —ho mo
ta cac bén lién quan la nhirng ngudi vi Igi ich cla ban than hodc khong thuc su quan tdm dén maoi quan
hé hgp tac. Tuy nhién, ching t6i co thé xac dinh Igi ich cho cac bén lién quan khi két ndi véi nghién clfu
vién OUCRU, va day la bai hoc tich cuc — ngay ca khi ching t6i biét Igi ich dé phuc vu cho ban than ho.
OUCRU can nang cao kha nang chirng minh va truyén dat cho céc bén lién quan vé nhirng Igi ich khi
két noi vdi chiing ta, dé tiép tuc phat trién va cai thién két n6i chinh sach. Tuy nhién, chiing ta cling can
ghi nhan va hiéu dugc nhirng Igi ich khi két noi vdi cac bén lién quan, vdi tu cach clia nghién clru vién
cling nhu vdi tu cach cua to churc.
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4.4. Quan diém cua nghién ctru vién vé cach cac bén lién quan sir dung
bang chirng

Rat it nghién cltu vién biét cach thirc sir dung bang chirng ctia cac bén lién quan; mot so it d6i tugng
tham gia nghién cltu dé cap dén van dé nay thilai co y kién trai chiéu.

Chi cd bay nghién clru vién chia sé y kién vé cach cac bén lién quan s dung bang ching khoa hoc
trong hoach dinh chinh séch, va diéu nay cé thé cho thay nghién cltu vién cd qua it thong tin vé qua
trinh hoach dinh chinh sach & Viét Nam. Phan tiép theo — Cau hdi cua nghién ctru vién danh cho cac
bén lién quan — sé thao luan chi tiét noi dung nay. Mot nghién cltu vién bay toé rang & Viét Nam, cac
bén lién quan thudng rat phién dién khi lua chon bang chirng cho chinh sach — diéu nay cho thay cac
nghién clru vién cd niém tin chac chan rang cac bén lién quan co xu hudéng chi tim kiém bang chirng
ung hd muc tiéu chinh sach cla ho, nhung khéng thuc su' sir dung bang chirng dé cung cap thong tin
cho chinh sach. Nghién clfu vién nay ciing lo ngai cac yéu to chinh tri co thé sé tac dong chi phai viéc
hoach dinh chinh sach & Viét Nam.

“Toi nghT déy la van dé mét chiéu. Vi du, nhirng gi ung hé van ban chinh sach cta Bo

sé dugc viét trong ban thao. Ho thudng Iura chon nhing gi ing hé ho, khéng Iua chon
nhing gi di nguoc lai vdiy kién cta ho [...] D4y khong phai la kho khan cua riéng chung
ta, ma cling la thach thurc doi vdi cac to chirc chuyén lam nghién ctiu khac. Piéu nay cho
thdy chinh sach & Viét Nam khéng dua vao bang chung. Vi thé ching téi mudn tiép tuc
mdc du chung téi biét chinh sach dugc xdy dung dua trén cac quyét dinh chinh tri hon 13
cac quyét dinh mang tinh khoa hoc.”

C4c nghién clru vién khac thao luan vé nhirng trai nghiém cé nhan khi lam viéc vdi cac tiéu ban bién
soan chinh sach, va nhan xét rang cac hudng dan clia WHO dudc st dung nhu nguon tai liéu chinh.
Trai nghiém cé nhan cuia cac nghién clru vién co su khac biét: Mot s6 ngudi lo ngai cac ban bién soan
chinh sach khéng tham khao bai bdo/bao cdo khoa hoc trong qua trinh xay dung chinh sach, trong khi
mot s6 khac khdng dinh céc ban bién soan cé stf dung bang chirng khoa hoc.

“Cac hoi dong [xay dung chinh sach] thudng dua ra quyét dinh dua trén kinh nghiém
cla ban than ho, hodc 14y vi du tir cac nudc khac. Biéu dang ndi, ho khéng s’ dung hoac
khéng doc két qua nghién cttu khoa hoc.”

“Khi ho can viét hudng dan diéu tri, ho khéng chi tham khao sach va con tham khao ca
cac to churc nghién cuu nira.”
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4.5. Thach thire cua nghién ctru vién khi két néi véi cac bén lién quan

Cac nghién clru vién da xac dinh mot so thach thirc trong két ndi chinh sach. Mot thach thirc la yéu

td khach quan, ndm ngoai kha ndng thay déi hodc cai thién ctia nghién cttu vién. O phan sau cla béo
cdo, chung toi cling sé thao luén vé nhifng diém yéu trong két néi chinh sach ctiia OUCRU. 0 day, ching
t6i dung “thach thirc” va “diém yéu” nhu hai khai niém khac nhau. Thach thic la do céc yéu to khach
quan gay ra ma chung ta khong cé kiém soat, trong khi diém yéu la yéu té cht quan va ching ta cé thé
tac dong va thay doi. Trong phan nay, chidng téi thao luan vé nhirng thach thirc khach quan.

Thach thirc

Khoé khan Cd sd ha tang
trong viéc xin va nang luc MUrc d6 san
phé duyét va clia cac bén long két noi W Khac biét trong
nhirng yéu lién quan clacac bén uu tién
cau hanh trong hdp tac lién quan (n=9)
chinh nghién clu QEN[0)]
(n=25) (n=17)

van dé nhan
su cla cac bén llHan ché veé thdai
lién quan gian cla bén
(ty Ié thay doi lien quan
vi tri cao) (n=7)
(n=9)

Hinh 4-1. Quan diém cua nghién ctru vién vé nhirng thach thirc khi két ndi véi cac
bén lién quan

Chung t6i chon thao luan nhifng thach thirc dudi day dua vao tan suat dugc nhac dén trong phéng van.
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e Xin phé duyét

Mudi nghién cliu vién da dé cap dén nhirng khé khan khi xin phé duyét nghién clfu hodc phé duyéty
ddrc la mot thach thire trong két ndi chinh sach (n = 25). Tudng tu, cac nghién cliu vién cling xem qua
trinh xin phé duyét 1a mot phan quan trong trong két néi chinh sach (xem Phan 4.6. Quan diém cua
nghién ctru vién vé cac phuong phap két ndi chinh sach va Phan 5.1. Quan diém cua nghién ctru
vién vé hoat dong két néi chinh sach, dé biét ly do ho nghi day la thach thurc).

e Mirc do sdn long két ndi cua cac bén lién quan

M6t sd nghién clru vién da chia sé suy nghi clia ho vé thai do clia cac bén lién quan trong két ndi. Sau
nghién clru vién chia sé vi du vé viéc cac bén lién quan rat san long két ndi; trong khi dé, 11 ngudi chia
sé vi du vé viéc cac bén lién quan khong san long két ndi —ho khong cdi ma, khdng tich cuc lién hé véi
nghién clu vién, khong mudn tham gia cac du an hoac khong mudn chia sé tai nguyén.

“Y téi la chung ta can théng qua té churc cla chung ta ma két ndi vdi céc can bd cua [BO
A] [Bé B], va dua y kién vé nhitng chinh sach mdi cho Chinh phd, nhung thudng, téi nght
ho khéng cdi md. Péy la kinh nghiém cua téi. [...] van dé la [BO A] ho khéng mudn tham
gia, va [B6 B] ho khdng mudn tham gia, vi thé chung tdi gap phai van dé & ca hai bé.”

“Téi nghf trir khi OUCRU 1én gédp [Cuc/Vu] va ndi véi ho rang chung ta sé viét cai hudng
dan nay cho ho, con khéng, ho sé khéng dén gédp chung ta dua ra yéu cau dé dau.”

M6t nghién cltu vién khdng dinh cac bén lién quan thudng khéng san long 1am viéc véi mot to chic
phi Chinh phd nudc ngoai hodc khong san long déng gop nguén luc riéng (xem thém Phan 4.3. Quan
diém ctia nghién ctru vién vé ly do két néi ciia cac bén lién quan).

“Mdc du ho [cén can bd tuyén huyén] rat dé chiu nhung ho khéng bao gid chiu déng gop
nguon luc cua ho. Em biét do, chung téi cé cam giac ho khéng bao gid chiu bé nguén luc
cla ho ra. Ban téi lam & mét to chuc phi Chinh pha khac da ndi [tinh] rat hay nghi ngo.
Ho khéng cdi md vdi cac to chuc phi Chinh phu nudc ngoai. Téi khéng hiéu tai sao.”

e Nangluc cuacac bénlién quan

Nang luc clia cac bén lién quan cling dugc xem la mot thach thirc khac. Bon doi tugng tham gia cho
rang néu cac bén lién quan khong co6 du trang thiét bi, phuang tién hodc trinh d6 ki thuat can thiét dé
hap tac trong nghién clru thi day cing 1a mét thach thirc. Thiéu ngudn luc trong phong thi nghiém,
thi€u nhan luc, va hé thong quan ly Ia nhirng han ché ctiia mot s6 bén lién quan.

“Thd hai 14 chung téi san long hop tac trién khai nghién cuu, nhung ho khéng cé trang
thiét bi. Cé nhirng du an doi héi phai co kinh nghiém lam xét nghiép chuyén sau nhung
ho thi khéng dap ting dugc nhirng yéu cau dé.”

Bén canh nhifng thach thirc khi hgp tac trong du én, cac déi tugng tham gia con c6 nhirng quan ngai

lién quan dén ndng luc doc hiéu thong tin khoa hoc, sir dung bang ching khoa hoc trong xay dung
chinh sach hodc quan ly qua trinh trién khai chinh séch.
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“Bdi vi téi khdng nght cac nha hoach dinh chinh sach hiéu ré vé cac van dé ky thuét.
Khéng phai nha hoach dinh chinh sach nao cling doc cdc bai bao [khoa hoc], bdi vi ho
khdéng hiéu, ding khéng? Nhung ho van la ngudi hoach dinh chinh sach, va ching ta van
can phai néi chuyén vdi ho, va ho van co tac déng.”

“Doi khi ho la dong tac gia trong cac bai bao vi chung téi xin phé duyét du'an tu ho, vi thé
ho déu biét nhirng viéc chung téi lam. Nhung khi chung téi co két qua, ho khong hiéu y
nghia cua nhiing két qua dy. Diéu nay géy ra khdng it khé khan. Téi tin rang em ciing da
nghe thay nhirng diéu nay tir cac nhém khac.”

e Han ché vé thai gian cua cac bén lién quan

Cac nghién clru vién thira nhan ca hai bén déu gap khé khan vé mat thai gian danh cho cac hoat dong
két noi.

“Toi nghT ho rat ban, rat kho dé thu xép thdi gian vdi ho.”

“Hau hét cac ho trg cua ho déu rat hiéu qua, chi cé mot sé Bac sirat ban va khdng tich
cuc ho trg nghién cuu do ho khéng cé thai gian.”

Dudi géc nhin cla nghién clfu vién, doi khi nhirng han ché nay la do lua chon uu tién clia cac bén lién
quan.

“Cha&c chan roi, thach thuc I6n nhéat 1a do ho qud bén. Vi du, ho dudc phan céng tham gia
du'én, ho cling van tham gia vao nhiéu nghién cttu khac va con cg cong viéc thudng quy
cua moét Bac sinira, vi du, Bac sithudng ban kham bénh nhdn hodc lam cac du'an cua
riéng ho. Va diéu nay thudng lam cham tién dé du' an cua chung ta.”

e Khac biét vé uu tién

Cac nghién clru vién xac dinh khac biét vé uu tién gilra ho va cac bén lién quan chinh la thach thic
trong két ndi (n = 9).

“Téi nght thach thuc la nhitng van dé uu tién cta bo hodc Chinh phu cé thé cé cdc uu
tién khac vdi uu tién cla cac nghién cuu vién. Trén thuc té uu tién cua Chinh phu va uu
tién cua nghién cuu vién thudng khac xa nhau.”

Mot s6 dbi tugng tham gia thira nhan rang nghién cru vién can biét uu tién cta cac bén lién quan dé
dam bao tinh phu hgp cta nghién clfu. Vi néu nghién clu vién khdng biét thdng tin nay, ho cé thé sé
danh thdi gian va nguon luc thuc hién nghién cifu ma céc bén lién quan khong thé st dung, hodc ho sé
khong dugc cac bén lién quan ho trg vé ngudn luc (dac biét khi cac bén lién quan cling 1a nha tai trg).

“Vi du, néu ho cé xu hudng uu tién du’ phong, thi ho sé phan bo nhiéu nguén luc cho
nghién ctu vé du phong hon. Trong trudng hop nay, néu cac nghién cuu vién tap trung
vao cac van dé diéu tri, ho sé di sai hudng. Vi day la hai méi quan tdm nay hoan toan khac
nhau.”
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e Duy tri két n6i khi nhan su thay doi

Mt sd nghién clru vién da thao luan vé nhirng khd khan do viéc thay doi nhan su cta cac bén lién
quan. Khi cé thay d6i, cdc nghién clru vién doi khi mat két ndi va phai bat dau xay dung méi quan hé
mdi. Ho noi rd rang nhirng thay doi nay khéng chi anh hudng dén su hgp tdc ma con anh hudng tdi ca
cong viéc cua ho, va tac dong tiéu cuc dén murc do san long két néi véi cac bén lién quan cua ho. Viéc
mat két ndi cé thé lam cham qué trinh thuc hién nghién clu, thadm chi cd thé két thic nhirng sang kién
két noi dang thuc hién.

“Ho thay doi giam doc khoang bon ndm trudc va chung ta mat di mét moi quan hé hop
tac ... Vi thé phai bat dau lai tir ddu. Khi chung ta cé gang x4y dung mot cai gi dé vdi ho
vao hai nam trudc, ho mdi co I&dnh dao tam thdi, ho chua cd lanh dao chinh thurc. Va sau
dé, ngudi 1dnh dao tam thdi dé khéng mudn chiu trach nhiém. Va ching ta lai doi va
doi va doi, doi cd ndm rudi 8y. Chung tdi c6 gang dé cd thé trién khai mdt sé hoat déng
nhung sau dé chung téi tir bé. Vi thé, toi da lam viéc vdi ho mét vai ndm.”

Thai gian can thiét dé xay dung mang Iudi la mot yéu td anh hudng dén kha ndng nghién clru vién co
thé (rng phd vaéi nhirng thay doi nay. Vi ngudi mdi, sé co quy trinh mdi va uu tién mdai.

“Bay gio' ho d§ doi ban giam doc, ho sé thay doi ca quy trinh, vi thé chung téi khéng biét
kénh théng tin nao chung téi co thé st dung dé tac dong dén bé. Péy la nhirng rao can
khach quan.”

Dau vay, nghién cltu vién cling nhan thirc dudc viéc thay d6i nhan su trén thuc té€ 1a khong thé tranh
khoi.

“Em biét day, thay doi nhén su'la diéu tat yéu. Bé trudng cling thay doi, can bé cot can
cling thay doi, vi thé uu tién ctng thay doi, va thay doi Ia diéu tat yéu.”

Khuyén nghi: OUCRU nén xay dung cd ché duy tri mai quan hé hgp tac khi cac bén lién quan
¢6 nhirng thay doi khong thé tranh khai. VGi nhirng ho trg trong quan ly tap trung cac moi
quan hé, ching ta c6 thé han ché tac dong cua thay doi nhan su va ho trg tot han cho nghién
clru vién trong viéc quan ly méi quan hé hgp tac lau dai véi cac bén lién quan.
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4.6. Quan diém cua nghién ctru vién vé cac phuong phap két ndi chinh
sach

Nghién clfu vién da két ndi vdi cac bén lién quan bang cac phuang phép sau:

Chu dong dam nhan vi tri trong nhém chuyén mon,

K&t noi chinh sach trong giai doan xay dung va chuan bi nghién clru,
Két noi chinh sach trong giai doan thuc hién nghién curu,

Truyén théng vé khoa hoc.

BwN

Hinh 4-2 trinh bay cac phuong phéap két ndi chinh sdch ma cac nghién clru vién da s dung, va Hinh
4-3 mo ta cac hoat dong két noi chinh sach da dudc trién khai tai OUCRU. Cac nghién clfu vién da liét
ké két ndi trong qué trinh thuc hién nghién clu va truyén thong vé khoa hoc |a nhirng hoat dong két
n6i pho bién nhat. Ngoai ra, nhiéu nghién clru vién cling trao doi véi cac bén lién quan trong qua trinh
xay dung va chuan bi nghién clru. Rat it nghién clru vién chia sé vé phuadng phap “chd dong dam nhan
vi tri" trong nhom chuyén mon, trong khi dé, cac nghién cltu vién rat hay nhac dén hai phuong phap
"két noi trong giai doan xay dung va chuan bi nghién ciru” va "két ndi trong giai doan thuc hién nghién
cuu”.

K&t qua phong van cho thay viéc xin phé duyét, hgp tac trong qua trinh thuc hién nghién clru va cac hoi
thao cong bo két qua nghién clfu dugc xem la hoat dong trong yéu trong két ndi chinh sach. Cac bén
lién quan cé xu hudng tham gia vao céc giai doan thuc hién nghién clfu va phé duyét nhiéu han céc
giai doan khac trong quy trinh nghién clfu. Két ndi 3 giai doan nay thudng la trong qua trinh phé duyét
nghién clu (tUr BO Y té€ hodc cac hoi dong khac, vi du nhu Hoi dong Dao dirc ciia Bénh vién Bénh Nhiét
ddi Thanh phé HO Chi Minh), hodc ho trg cho cac hoat ddng nghién clru. R4t it nghién ctu vién tham
khao y kién cla cac bén lién quan 4 giai doan 1én y tudng hodc thiét ké du an. Nghién clru vién doi khi
cling ti€p can vdi cac bén lién quan & giai doan thiét ké du an, nhung ho thudng chi cung cap thdng tin
chung vé hoat dong clia du an chir khdng mai cac bén lién quan tham gia cho y kién.

MOt s6 nghién cliu vién ndi rang nghién cltu cla ho da dudc st dung trong xay dung chinh sach, va
chung toi yéu cau ho gufi vi du vé cac chinh sach do. Tuy nhién, chi mot s6 it cé thé dua ra cac vi du cu
thé. Nhiéu ngudi chia sé cac bai bdo/bdo cdo clia minh va khang dinh rang ching d& dugc s dung
hoc trich dan, nhung khong thé noi rd ai da s dung, st dung nhu thé nao hodc khéng thé cung cap
bang chirng vé viéc s dung nay (vi du: ho khong dua ra dudc tai liéu chinh sach da trich dan nghién
cUu cua ho).
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Khuyén nghi: Du c6 két ndi v@i cac bén lién quan, nghién ciru vién khong thé chirng minh tac
dong cua nhirng hoat dong nay, vi ho khong thudng xuyén thu thap bang chirng hodc bao cao
lién quan. OUCRU nén thu thap va Iuu trif cac hoat dong két ndi chinh sach mot cach cé hé
thong va bao cao thudng xuyén vé cac két qua két ndi chinh sach cua té chirc.
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Phugng phap két ndi
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S0 ludng nghién clu vién

Truyén thong vé khoa hgc
» Kétnditrong trong giai dean thuc hién nghién ciru
® Két ndi trong gial doan xdy dung va chuan bi nghién clu

m Chudong dam nhiém vj tri trong nhdm chuyén man

Hinh 4-2. Cac phudng phap két noi véi cac bén lién quan
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Chu dong dam
nhan vi tri trong
nhom chuyén
mon

Két ndi chinh
sach trong giai
doan xay dung va
chuan bi
nghién clu

Hoat dong
két noi

K&t noi chinh sach

Pong tac gia cua trong giai doan

bai bo khoa hoc trién khai
nghién clu

HO trg ky thuat va
dao tao

Mgi cac bénlién
tham gia thuc
hién, diéu phoi va
giam satdu an

Truyén thong vé
khoa hoc

Cung céap bang
chung khoa hoc
(s6 liéu, thong tin,
tai liéu) ma cac
bén lién quan co
thé dung

Hinh 4-3. Cac hoat dong két ndi véi cac bén lién quan
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chi phong van
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e Chu dong dam nhan vi tri trong nhém chuyén mon

Chi mot s6 nghién clru vién (n = 9) cho rang viéc ho la thanh vién cia nhém chuyén mén la mét hinh
thurc két néi chinh sach. Thong qua cac nhdm chuyén mon, ho da thiét 1ap mang ludi véi cac thanh
vién khac dén ti moi trudng chinh sach va tham gia qua trinh hoach dinh chinh sach. Mot s6 nhom la
do cac cd quan nha nudc thanh lap va diéu hanh, do dé cadc nhom nay cé tinh chinh théng va 16 trinh
k&t ndi ré rang. Cac nhom chuyén moén nay co thé & pham vi qudc gia hodc qudc té, cung cap kién thirc
chuyén mén hodc gop y trong quy trinh xay dung chinh sach (vi du: hudng dan diéu tri, tiéu chuan
quoc gia). Mot so vi du bao gom:

- Ban C6 van Chinh phu;

- HG6i dong Banh gia cia WHO;

- Ban C0 van Quaoc gia vé Khang khang sinh;

- Nhom Cong tac ky thuat qudc gia vé xay dung hudng dan diéu tri sot xuat huyét;
- HG6i dong Giam doc cac Bénh vién phia Nam;

- HG6i dong Dao diic cia BO Y té Viét Nam.

Viéc tham gia vao cac nhom nay dugc xem la mot cach két ndi chinh séach, vi cé thé gitp thay déi qua
trinh hoach chinh sach. Cac nghién cltu vién chia sé rang vai tro cla cac nhom/ho6i dong nay la (vi du)
dua ra khuyén céo khi gidi thiéu mot loai thudc mdi, xay dung hudng dan diéu tri, bdo cdo vé cac van
dé sirc khoe cu thé, cap nhat thong tin, phat trién dé cuang diéu tra cap qudc gia vé cac van dé cu thé
va két noi vdi cac cd quan nudc.

“Y téi la, mdi quan hé hop téc cUa téi vdi cadc nha hoach dinh chinh séch va téc déng cua
toi doi vdi chinh sach thudng la théng qua tuong tac truc tiép va viéc ngoi trong héi déng
hon la viét tai liéu. Vi thé, téi la thanh vién cua hdi déng cé van quéc gia vé [mot van dé
cu thé].”

» K&t nadi chinh sach trong giai doan xay dung va chuan bi nghién ciru

TU két qua phong van, hoat dong xay dung va chuan bi nghién clru dugc nhac dén nhiéu nhat la “xin
phé duyét” (vi du: xin phé duyét y duc, xin phé duyét thuc hién nghién cltu). Nghién clru vién lam viéc
v@i cac cd quan chirc nang clia nha nudc, gui tai liéu, ngan sach va ké hoach nghién cliu, xin phép cac
cd quan chiic nang dé cé thé thuc hién du éan, hodc xin phé duyét y dirc. Mot hoat dong két ndi khac la
mai cac bén lién quan trao do6i vdi cac hoc gia/nghién cliu vién vé nhirng cap nhat trong tha tuc phé
duyét nghién cuu.

“Thuc té€ chung téi da chudn bi tat ca, sau do chung téi guri cho ho. Ho chi phé duyét.
Chung téi khéng hdi xem ho c6 y kién gi hay khéng nhung ho cling khéng cd y kién gi c3,
va ho chi phé duyét théi. Ho khéng co gop y gi ca.”

Céac nghién clfu vién co nhiéu y tudng dé tang cudng két ndi trong giai doan chuan bi va xay dung du
an: td chirc hoi thao dao tao, Iuva chon dia diém can thiép, thu tuyén déi tugng tham gia, mai cac bén
lién quan tham gia vdi tu cach la nghién clru vién hodc diéu phoi vién cla du én, v.v.

“Cac bén lién quan tham gia vao giai doan trién khai (khéng phai cac giai doan trudc do).
Vai tro cua ho la phé duyét dao dirc nghién ctru, diéu phéi va thu tuyén bénh nhén.”
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e K&t néi chinh sach trong giai doan trién khai nghién ctru

Trong qua trinh trién khai nghién clfu, cac hoat dong hgp tac gilra nghién clfu vién va cac can boé nha
nudc cting dudc xem la hoat dong két n6i - dac biét véi nhirng ngudi chiu trach nhiém thuc hién céc
hoat dong nay nhu diéu phoi vién nghién cliu, nghién cltu sinh va trg ly nghién cliu. Cac hoat dong nay
bao gom “thu tuyén doi tugng tham gia nghién clu”, “mdi cac bén lién quan tham gia thuc hién, diéu
phoi va gidm sat nghién cru”, va “ho trg ki thuat va dao tao” vé thiét ké nghién clru va cach trién khai
nghién clu.

“Vang, cdc bén lién quan chinh c6 hé tro trién khai va diéu phéi nghién ctiu, va mét sé
nguditham gia vdi vai tro la nghién cuu vién cua nghién cuu.”

Céc d6i tugng tham gia cling xac nhan rang nhirng hinh thirc két néi va hgp tac nay la dé hoan thanh
nghién clu, chi khong phai dé thay doi chinh sach. Ching t6i thay cac nghién clfu vién dua ra nhirng
quan diém khac nhau vé két n6i chinh sach, tuy thudc vao vai tro va kinh nghiém cua ho. Nhiéu can
b tré va can bd van hanh mo ta két ndi chinh sach nhu mot qua trinh két noi vdi cac bén lién quan
nha nudc dé chuan bi tai liéu dé xin phé duyét hodc thu tuyén doi tugng tham gia nghién clfu —tic la
k&t ndi vi Igi ich clia nghién clu. Trong khi d6, cac nghién clfu vién cap cao cé xu hudng mo ta két noi
chinh sach trong giai doan thuc hién du &n la su’ hdp tac va xay dung méi quan hé lau dai: trong quy
trinh nghién clu, viét bai bao khoa hoc, chia sé dif liéu, va trd thanh thanh vién ctia ban co van.

Chung t6i nhan thay rang khi dugc hdivé kinh nghiém két ndi chinh sach, cac nghién clru vién thuong
ndi vé cac quy trinh xin phé duyét va cac tha tuc hanh chinh ma ho phai lam cung cac cd quan nha
nudc — chang han nhu xin phé duyét va cap phép. Cac hoat dong nay cé thé coi la mot mat xich trong
quy trinh két noi chinh sach, nhung vé ban chat, ching cé mdc do két n6i thap — ching toi sé thao luan
chi tiét han trong Chuéng 5. Qua trinh (nghién clru vién) xin phé duyét va qua trinh (cac bén lién quan)
cap phép ré rang co6 ho trg nghién cltu, nhung khéng c6 nhiéu cd hoi dé phat trién cac méi quan hé
hop tac va trao doi vé cac uu tién nghién clru. Tuy nhién, nhifrng hoat déng nay hau nhu khéng mang
lai Igi ich gi cho céc bén lién quan trong xay dung chinh sach, va quy trinh phé duyét nghién cliu rat
khac vai quy trinh xay dung chinh sach. Viéc cac nghién cltu vién thudng xuyén nhac dén quy trinh xin
phé duyét va cap phép nhu nhirng vi du vé két n6i chinh sach cho thay hiéu qua cua két ndi chinh sach
hién tai cia OUCRU, cling nhu céc nghién cfu vién hién con thiéu kién thifc vé qua trinh hoach dinh
chinh sach.

Khuyén nghi: Cac chudng trinh dao tao va tap huan vé khai niém két néi chinh sach sé mang
lai nhiéu Igi ich cho nghién ctru vién ciia OUCRU.
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e Truyén thong vé khoa hoc

C4c nghién clru vién da s dung nhiéu hinh thirc truyén thong khoa hoc dé két néi vdi cac bén lién
guan. Nhrng hinh thirc nay bao gom hoi thao va toa dam (dudc dé cap dén trong 18 cudc phong van)
—do OUCRU 10 chifc hodc co6 su tham gia clia nghién cliu vién OUCRU, cung cap bang chirng khoa hoc
(dudc dé cap dén trong 10 cudc phdng van) — cung cap so liéu, thong tin, tai liéu, an pham khoa hoc; va
két noi véi bao chi (dugc dé cap dén trong 3 cudc phdng van).

Nghién clfu vién OUCRU thudng té chifc hoi thao hodc toa dam va mai cac bén lién quan tham gia &
giai doan sau trong quy trinh nghién cfu va nham cong b két qua nghién clru. Rat it hoi thao dugc

t6 churc vao thai diém thiét ké nghién clfu (dugc dé cap dén trong 3 cudc phdng van). Cac nghién clfu
vién thudng dudc mai dén trinh bay tai cac hoi thdo do cac cd quan nha nudc t6 chic hoac tham du.
Tuy nhién, ho khong cé dd thong tin vé cac hoi thao nay dé cé thé chi dong tham gia. Biéu dang chuy
la cac hoi thao va toa dam ma ho nhac dén cé nhiéu kha nang la hoi thao cla cac du an, khdng phai hoi
thdo mang tinh chién lugc hay chuang trinh.

M6t sd nghién clru vién cho biét da dudc cac bén lién quan tiép can va yéu cau cung cap bang ching
hodc thong tin khoa hoc. Vi du, chinh quyén hodc cd quan nha nudc goi dién cho ho dé tim kiém dif
liéu lién quan dén mot s6 van dé hoic thu thap cac bang chirng ho trg qua trinh ra quyét dinh lién
guan dén chinh sach. Mot s6 nghién clfu vién da hgp tac cla cac bén lién quan xay dung mot s ca s@
dif liéu trong nghién cltu, va cac cd sd dir liéu van dudc st dung sau khi nghién cliu két thac. Mot s6
nghién cltu vién da thay dir liéu khoa hoc clia ho dudc cac bén lién quan st dung tai cac cuoc hop.

“Toi thdy nhirng két qua nay tur cac bai bao dugc trinh bay tai mét sé cudc hop, & cac
cudc hop khac nhau do Chinh phd, do cac bén lién quan té chuc, ho cé moi quan hé rat
gan vdi Chinh pha.”

Mot s6 nghién clfu vién dé cap dén viéc chia sé cac bai bdo/bdo cdo cuia ho vdi cac bén lién quan, va
coi day la mot cach cung cap thong tin cho cong dong chinh sach. Ho biét rang nhirng tai liéu nay
khong chi don thuan 1a bang ching khoa hoc cho hoach dinh chinh sach, ma con thé gitip ho ghi diém
khi két ndi v8i cac nha hoach dinh chinh sach.

Coy kién cho rang nhirng no luc thay d6i hodc tac dong chinh sach cé thé sé can rat nhiéu thdi gian, so
vdi viéc cong bo két qua nghién clfu trén cac tap chi khoa hoc. Va bai bdo trén cac tap chi khoa hoc co
hé s6 tac dong cao sé co tiem nang tac dong I6n han dén qué trinh hoach dinh chinh séach.

“[...]em can phai dugc ho tin tudng, tin tudng vé méat khoa hoc, va diéu nay sé cho phép
em ghi diém, y kién cua em sé co trong lugng hon. Vi thé, khi em xudt ban bai bao trén
cac tap chi ldn, tiéng noi cua em sé co trong luong hon va cach em tiép cén vdi cac nha
hoach dinh chinh sach sé ... To6i nghi, thuong thi, theo kinh nghiém cua téi, thay doi chinh
sach thuong cham hon so vdi viéc xuat ban bai bao. Vi thé, néu em co thé cong bé sé liéu
cua em, em sé co thé day nhanh dugc tién dé thay doi chinh sach. Thay doi chinh sach
thudng mat thdi gian, toi nghi vay. Trir khi trong tinh trang cuc ky khan cap.”
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4.7. Kinh nghiém két noi chinh sach ctia nghién ctru vién OUCRU

Chung t6i muon dinh lugng kinh nghiém két noi chinh sach cta nghién clfu vién OUCRU, dé udc lugng
dugc ty 1& nghién cltu vién co nhiéu kinh nghiém va két ndi bang nhiéu cach, va ty 1 it kinh nghiém
han ho&c chi két ndi bang mot vai cach trong bdn phuong phap dugc mo ta trong Hinh 4-5.

Pé thuc hién muc tiéu nay, ching téi cho diém turng kinh nghiém két n6i ho chia sé, tir 0 dén 4 diém.

0 diém la khdng co bat ky kinh nghiém nao phu hgp. 1diém la cé hoat ddng thudc it nhat mot trong
bon phuong phap, v.v. Cac nghién clru vién cé hoat dong thudc ca bon phuong phap dugce cho 4 diém.
Chung t6i sir dung phan mém NVivo dé phan loai va tinh diém cac hoat dong dugc nhac dén trong moi
cudc phdng van nhu hinh bén dudi.

B: Chd déng dam [ C: K&t ndi chinh D: K&t n6i chinh sach trong E: Truyén thong
nhiém vi tri sach trong giai doan | giai doan trién khai vé khoa hoc
chuan bi
2:10... Thanh vién nhom | Xin phé duyét MG@i bén lién quan tham gia bong gop dé
chuyén moén vao giai doan thuc hién phat trién...
22:2... Thanh vién nhém | Xin phé duyét HO trg chuyén mén va dao Thao luan hoéc
chuyén mon tao phong van
41:6... Thanh vién nhom | Xin phé duyét MGi bén lién quan tham gia Pong gop dé

chuyén moén vao giai doan thuc hién phat trién...

Hinh 4-4. Cach tinh diém kinh nghiém két ndi véi cac bén lién quan trong
phan mém NVivo 12.

Sau do, chung toi st dung phan mém Excel dé vé biéu do thé hién diém sé kinh nghiém két néi. Biéu
d6 cho thay mot sé nghién cltu vién (n = 3) da két ndi vdi cac bén lién quan bang nhiéu céch (tuc la

ho da dé cap dén cac hoat dong thudc ca bon phuong phép) (xem Hinh 4-5). Nhung da phan cac
nghién clu vién co két n6i nhung it hoat dong két ndi han (turc la co hoat dong thudc it nhat hai hodc
ba phuaong phép chinh, nhung c6 thé da dang hoa céc hoat dong két noi dé tac dong tét hon). Chico ba
nghién clu vién khong cé hoat dong két néi nao.
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4.8. Cach thirc nghién ctru vién két néi véi cac bén lién quan

Hau hét cac nghién clru vién dong y rang két ndi vai ca nhan hiéu qua hon, dac biét 1 lic bat dau thiét
lap ma&i quan hé hgp tac. Ho nhat tri rang & 1an két ndi dau tién, tét nhat la nén gép va ndi chuyén truc
ti€p vdi cac bén lién quan. Diéu nay co thé dudgc thuc hién bang nhiéu cach nhu té chirc hoi thao, tham
gia hdi nghi, giao tiép vdi tUng cé nhan, cadc maoi quan hé hgp tac lau dai vé chuyén mon hodc st dung
mang ludi bénh vién hdp tac véi OUCRU.

“Kinh nghiém cua tdi la, cach duy nhat dé xdy dung mot moi quan hé la gdp mat truc
tiép. Thu' dién tr hay nhirng thir tuong tu’' chua bao gid phat huy tac dung vdi toi. Néu em
mudn xdy dung mot méi quan hé hop tac tét, em cling co thé gui thu dién tir. Nhung, vdi
toi thinén la cac cudc gap mat ca nhan.”

“Vi du, téi tham gia mot hoi thdo qudc té, vi thé chung toi quen nhau. Chung téi sé gidi
thiéu xem ai lam gi, va ho biét toi lam viéc tai OUCRU va téi lam viéc trong linh vuc nay. Vi
du, téi lam viéc vdi[can bd cua NIHE], nhung [bénh vién trung uong] lai khong biét toi Ia
ai. NIHE néi rang OUCRU cd thé lam dugc ky thudt nay va néi vdi bénh vién rang néu ho
mudn biét ky thuat nay, ho co thé lién hé vdi téi. Sau doé ho dd nho' téi chi cach cho ho va
toi dong y”

Nghién clfu vién chon cach két n6i dua vao moi quan hé, boi canh va muc dich két noi.

"Con phu thudc vao tam quan trong cua van dé. Néu can thiét thi nén to churic hop. Néu
khong, chi can gui thu dién ta hodc goi dién la duoc.”

Gap gd truc tiép vdi cac bén lién quan dugc xem la mét bién phap hiéu qua trong thiét 1ap va duy tri cac
moi quan hé hgp tac. Tuy nhién, khi cé mot van dé mdi noi va khi co yéu cau khan cap (chang han nhu
khi bung phat dich), email hodc goi dién thoai cling la gidi phap hru dung. Ho cling dé xuat s dung
cac kénh truc tuyén khac nhu trang thong tin dién tir va cac chién dich truyén thong. Vi du, mot nghién
clfu vién da nhac dén viéc chia sé bai bao/bao cédo clia ho vdi truyén thong qua thong céo béo chi.
Nghién cltu nay cho thay nguy cd tiém an dan dén mot van dé suic khoe cong dong, va trong vong mot
tuan sau khi cong bo thong cédo bao chi, Chinh phd da dua ra thong béo vé nhirng tién b lién quan truc
ti€ép dén van dé nay. Nghién clru vién khong nhan dugc phan hai truc ti€p tir Chinh phu, nhung Chinh
phu da phan hoi thong qua bao chi.

“Cudc hop bao do rat hiéu qua [...] Chung téi da viét bao, Chinh phu khéng guri cho
chung toéi gi ca. Nhung em co thé nhin thdy cach ho da phan héi lai van dé dé, thong qua
bao chi. Bo la mét vi du rat tét cho thdy nhitng phan hoi cua Chinh phd. Em cd thé theo
ddi trang tin tuc dé thdy cach ho phan hoi vdi nghién cuu.”
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4.9. Cau hoi cua nghién ctru vién danh cho cac bén lién quan

Nhom nghién clru da hdi cac nghién clu vién: "Anh/chi cé cau hoi gi cho cac nha hoach dinh chinh
sach?"” V&i cau hoi nay, chiing toi hy vong nghién clfu vién cé thé tu nhan ra nhirng 16 héng trong kién
thiic clia ho vé cac bén lién quan. Ching toi cting mudn tim hiéu déng luc thuc day nghién clru vién
bat dau két noi vai cac bén lién quan, cting nhu hiéu ly do tai sao ho lai dat ra nhifng cau haéi nay cho
cac bénlién quan.

Nhu du doén, muc dich va ly do két n6i clia cac nghién clru vién rat khac nhau. Vé khia canh nay, ching
t6i da phan tich so liéu va dua ra dugc cac cha dé chinh nhu sau:

o Tim céch trién khai nghién cltu hiéu qua;

e Thuyét phuc cac nha hoach dinh chinh sach vé tinh h{tu ich cla két qua nghién clu;
e COngbo két qua nghién cuy;

e Xin phé duyét;

e Nhantaitrg;

» Diéu chinh céc hoat dong nghién clu;

e Khuyén céo cho qua trinh hoach dinh chinh sach; va

» Taotac dong trong hodc sau nghién culru.

Mot chi tiét tha vi la hau hét cac doi tugng tham gia déu nghi cach két ndi chinh sach dé co thé gitp ich
cho ho, véi tu cach la nghién cltu vién. Tuy nhién, cé mot nghién clru vién cling quan tam dén cach két
noGi dé co thé gitp ich cho céac bén lién quan:

“Néu téi phai nght vé viéc bat dau mot du'an mdi, téi sé hdi xem em mudn lam gi, can
phai quyét dinh nhu' thé nao vé mét chu dé cu thé trong mét vai thang.”

Mot sd nghién clru vién dat ra nhfng cau hai rat ré rang; tuy nhién, khi ho nghi vé mét van dé, cau hoi
vé nhirng van dé lién quan cling sé xuat hién. Hinh 4-3 (bén dudi) cho thay mai lién hé phuc tap gilta
cac cau haiva cac chu dé xuat hién tur cau trd IGi cla cac nghién clfu vién. Cac mui tén gach ngang
biéu thi su tuang quan gilra cac cau hai.

K&t qua phdng van cho thay nghién clru vién cé nhiéu cau hdi khac nhau, nhung cé mét sé cau hoi
thudng xuyén xuat hién. Cac cau hadi nay va cé thé dugc phan loai thanh bon chui dé chinh (Hinh 4-5).

1. Cau hdi vé thong tin chinh sach (n = 13);

2. Cauhoive qua trinh hoach dinh chinh séch (n = 9);

3. Cau hdivé nhu cau cua cac bén lién quan doi v8i OUCRU, uu tién, Igi ich va yéu cau dai han cula
ho (n=11); va

4. Cau hadivé cach thuc két ndi chinh sach (n=7).
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" Conhlngkénh nao

Thong tin chinh sach . . »
Cap nhat trong ké

hoach hanh dong quadc

gia, nguon luc, hudng

dan, chinh sach trong
tuang lai

Nhu cau cua cac bén
lién quan doi v8i OUCRU,

uu tién, Igi ich va yéu cau
daihancuaho

Quy trinh hoach dinh
chinh sach; tinh hinh st
dung bang chiing; loai
bang ching dudgc
sUrdung

Cau hoi danh cho cac

bén lién quan

Cac nha hoach dinh
chinh sach va cac bén
lién quan cua ho la ai?

Qua trinh hoach dinh
chinh sach

Nguon luc nao dé xay
dung va trién khai
chinh sach?

Cach thuc két noi
chinh sach

Hinh 4-6. Cau hoi cuia nghién ctru vién danh cho cac bén lién quan
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e Cau hdi ciia nghién ctru vién vé thong tin chinh sach

Nghién clfu vién da dat ra nhiéu cau hai vé chinh sach cdé lién quan dén chd dé nghién cliu clia ho
(dudc dé cap dén trong 13 cudc phong van). Cac nghién clru vién quan tam dén nhirng thong tin cap
nhat nhat bao gom:

- Van ban quy pham phap luat (luat, nghi dinh, thong tu);

- Kéhoach hanh déng qudc gia;

- Nguon luc cua cac bén co lién quan dén hoat ddng nghién clfu cua ho;
- Hudng dan diéu tri; va

- Kéhoach/chinh sach lién quan dén hoat dong nghién clru cla ho.

Nhiéu nghién c(iu vién giai thich rang khi cé thong tin cdp nhat vé nhirng tai liéu nay cling nhu céac
hoat dong cua cac bén lién quan, ho cé thé xay dung ké hoach nghién clfu phu hgp va cé thé sé co
nhiéu dong gop tot han cho chinh sach. Tuy nhién, rat it ngudi ndi vé két noi vdi cac nha hoach dinh
chinh sach & giai doan bat dau nghién cltu. Biéu nay cho thdy mot van dé: Nhiéu nghién cfu vién nhan
dinh nhifng thong tin chinh sach sé ho trg ho trong giai doan thiét ké du an, nhung rat it ngudi tich cuc
két no6i vdi cong dong chinh sach & giai doan dau cda nghién cliu. Viéc cac nghién clru vién dé cap dén
van ban quy pham phap luat, ké hoach hanh dong va van ban hudng dan, co thé dugc xem 13 dau hiéu
cho thay céc déi tugng tham gia cling mudn két ndi chinh sach thong qua viéc tim hiéu chinh sach.

M6t s6 nghién clru vién hadi vé nhirng kénh ho cé thé truy cap dé lay thong tin chinh sach. Vi du: Ho
muon biét thong tin vé ké hoach cac cudc hop cuia Chinh phu, hodc ho cé thé tim thay thong tin nay &
dau, va ho cling mudn biét liéu cé ca hdi nao dé ho co thé dua ra khuyén nghi cho xay dung chinh sach
hay khéng.

“Toi doan, vé cap nhat chinh sach, néu em cé mot kénh thong tin dé biét vé chinh sach,
cap nhat chinh sach mdi cd lién quan dén céng viéc cua chung ta va xem liéu c6 cd hoi
nao dé chung téi co thé dua ra khuyén cao.”

Khuyén nghi: Nhom Két néi chinh sach tai OUCRU nén tim cach thong bao cho nghién ctru
vién vé cac kénh va co hoi két néi chinh sach. Viéc giri email cap nhat dinh ky, tuong tu
nhu email hang thang vé cac ca hdi tai trg, cé thé 1a budc dau tién trong tién trinh nay.
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e Cau hdi vé qua trinh hoach dinh chinh sach

Céc doi tugng tham gia nghién clfu cling bay td mong mudn tim hiéu thém vé qua trinh hoach dinh
chinh sach —ai la ngudi ra quyét dinh, yéu té nao sé dugc xem xét, khi nao nén két noi, va cach thuc
hién cac hoat dong nay. Mot van dé ho quan tdm 1a liéu cac hudng dan quéc té (nhu hudng dan cua
WHO) cé dudc st dung 1am ca sd dé xay dung cac hudng dan qudc gia hay khong. Cac déi tugng tham
gia ndi rang ho khong biét ai ddng vai trd quan trong trong qua trinh hoach dinh chinh sach hoac ai la
ngudi ra quyét dinh. Ho chia sé y tudng vé "dung nguadi" — mdt ngudi hodc phong ban cu thé déng vai
tro quan trong trong qua trinh nay — va cau hai dat ra la: Lam thé nao dé xac dinh "ddng nguai"?

Nhifng cau hoi nay cling cho thay céac déi tugng tham gia nghién clru cling rat quan tam dén kha néng
Ung dung cua nghién cltu trong xay dung chinh sach, khéng chi & giai doan thuc hién nghién clfu ma
con ve lau dai.

e Cau hodi ctia nghién ctru vién vé nhu cau clia cac bén lién quan — uvu tién, moéi quan tam va yéu
caudaihancuaho

Nghién clru vién cling quan tdm dén nhu cau, uu tién va yéu ciu cla cac bén lién quan vé bang ching
cho hoach dinh chinh sach. Bac biét, ho mudn liéu nhirng nhu cau do co diém tuang dong vdi vu tién

culia ho trong nghién clru khéng. Ho quan tdm dén ca nhu cau tlc thdi va yéu cau dai han clia cac bén

lién quan — nghién clfu vién cong nhan rang néu biét dugc nhu cau cla cac bén lién quan thi ho sé ¢
kha nang déap Ung tot hon.

“Toi chi cé nhu cau dugc biét dén cac yéu cau dai hoi cua cac nha hoach dinh chinh
sach, vi du nhu ké hoach 5 ndm, 10 ndm cua ho.”

“Van dé quan trong la can phai hiéu dugc cac van dé uu tién va cach cac bén lién quan
lam viéc vdi nhau vé mot van dé cu thé. Bdi vi toi nghi co thé tac déng duoc.”

Nghién clfu vién cling quan tam dén céc uu tién trong tuong lai (vi du: dé Ién ké hoach nghién cliu
trong tuong lai), nhung ré rang ho mudn biét liéu cac uu tién hién tai cGia cac bén lién quan co diém
tuang dong vdi nghién clru hién tai cda ho hay khong.

Chung t6i nhan thay y kién nay cling cé thé ly giai dugc khi xem xét cung vdi nhan dinh rang cac nha
hoach dinh chinh sach khéng phai ltc nao ciing s dung bang chirng khoa hoc trong hoach dinh chinh
sach (d4 thao luan & phan trén). Dau lo ngai vé viéc bang ching it dugc s dung trong hoach dinh
chinh sach, nghién cltu vién cting mudn tim kiém ca hoi dé cai thién quy trinh nay véi nhirng bang
chirng khoa hoc hodc diéu chinh muc tiéu nghién clru phu hgp vdéi uu tién chinh sach.
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e Cau hoi cua nghién ctru vién vé két ndi chinh sach

Nghién clru vién cdé rat nhiéu cau hadi vé nhirng cach thirc két ndi véi cac bén lién quan va vé nhifng
kénh thong tin ho cd thé tiép can dé thuc day két noi.

0 Hién co nhitng kénh két néi nao?

Nghién clru vién muon cé nhirng "kénh" két noi vdi cac nha hoach dinh chinh sach hodc mudn biét

vé cac "kénh" hién co. O day, khai niém "kénh" 1a cd ché dudc t6 chirc dé thic day két néi va cho
phép trao doi thong tin. Kénh két ndi cho phép trao déi hai chiéu, nghién clru vién gui thong tin dén
cac bén lién quan va cac bén lién quan phan hoi; kénh két noi ton tai va dudc quan ly trong mot té chirc
hoac mot khung chinh thong — khac véi mang ludi ca nhan hodc mang ludi chuyén mon khong chinh
thirc. Y tudng vé kénh két ndi xuat hién khi thao luan vé cach thirc két néi chinh sach, cac van dé uu
tién, moi quan tdm va yéu cau dai han cuiia cac bén lién quan.

0 Aico trach nhiém két noi?

Mt sd nghién clru vién cho rang trach nhiém két n6i nghién cu va chinh sach thudc vé céc bén lién
quan. Vi du, trong doan trich dan dudi day, nghién cltu vién tin rang cac nha hoach dinh chinh sach 1a
nh{rng ngudi cd trach nhiém trao doi véi nghién clru vién vé ké hoach/uu tién cuia ho.

“Ho nén thong bao cac chinh sach cua ho trong 5 ndm tdi dé cac nghién cttu vién co thé
c0 théng tin ma trién khai nghién cttu. Téi nghi do 1a diéu quan trong nhéat. Déi khi ho c6
nhung ho khéng théng bao vdi cac nghién ctru vién. Va néu ho khéng théng bao, diéu do
sé khién cac nghién cuu vién mat thoi gian, tién bac va céng stric vao nhirng nghién cuu
ma két qua khéng dudc su’ dung trong chinh sach...”

Nghién clfu vién chua hiéu rd hién cé nhirng ca ché nao thac day két néi nghién clfu va chinh sach, va
nhifng ca ché nay co I& ciing khong day du (xem Phan 4.8. Cach thirc nghién ciru vién két noi vdi
cac bén lién quan vé chinh sach).

0 Ai diéu gi, khinao va bang cach nao?

M6t s6 nghién clu vién khdng chac rang ho nén két néi vdi ai va bang cach nao dé coé tac dong tot
nhat.

“Toi doan la cing nén biét cach ho ra quyét dinh, loai bang chiing ho sur’ dung, diéu gi

ho thay la can thiét, diéu gi khéng can thiét hodc vé nghia vdi ho, va nhirng ap luc ma

ho phai déi mét. Ai la cac bén lién quan cua ho? Va néu chung téi két néi vdi mot vai ca
nhan, liéu nhu' vay co du khong? Phai chdng chung téi can két néi vai nhiéu ngudi hon,
vdi quy mé I6n hon? Nhu'thé nao la da? Chung téi can lam gi trong cac chién Iugc truyén
thong cua ching téi: Néu chung téi chi trao doi vdi cac nha hoach dinh chinh sach cé
tdm anh hudng dén chinh sach, chung téi co can thuyét phuc nhirng nha hoach dinh
chinh sach nay khéng, va sau do nhiing nguci nay sé di thuyét phuc nhirng ngudi khac
nira, hay chung toi phai la nguoi di thuyét phuc ho?... Viéc nay sé kéo dai bao lau?[...]
P4y la quy trinh ma téi hoan toan khong hiéu gi.”
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Nghién clftu vién muon biét lam thé nao dé ho c6 thé tham gia cdc nhom cong tac va nhom lam viéc,
dé biét khi nao xay dung chinh sach va biét cach giai thich hodc gui thong tin dén cac bén lién quan
(vi du: cach viét mot ban tém tat chinh sach). Mot d6i tugng tham gia bay to lo ngai vé nhifng diéu nén
tranh khi thao luan vdi cac bén lién quan, cu thé vé giong diéu, anh hudng chinh tri va ndi dung thao
luan.

“Toi mudn biét thong tin ma cac nha hoach dinh chinh sach khéng muén nhac dén. Toi
nghT biét duoc nhirng diéu nay quan trong hon nhiéu.”

Nhu da thao luan & trén, nghién cliu vién da dat cau hai vé cac kénh két ndi hién co dé ti€ép can vdi cac
bén lién quan. Nhung ngay ca khi nghién clu vién da biét mot sé ca ché hodc kénh két néi, ho van
khong chac vé cach ti€p can cac co ché dé hoac cach tham gia. Cau tra 101 dudi day cho thady nhom Két
noi chinh sach clia OUCRU cd thé ho trg viéc nay.

“Théng tin tt’ nhom chinh sach vé cac su' kién, hdi nghi, hdi thdo co su’'tham gia cua cac

nha hoach dinh chinh sach, vi thé téi co thé biét dén nhirng su'kién nay, biét dugc thong
tin vé cac cudc hop cta Bé hodc nhirng su kién tuong tu dé ching tdi cé thé co gang dua
nghién cuu cua chung toéi Ién ban thdo luan.”

Khuyén nghi: Can c6 mot hoic nhiéu kénh két néi dé cac bén lién quan cé thé tiép can vdi
cdng dong nghién ciru tai OUCRU, va mét kénh tuong (rng dé cac nghién ciru vién OUCRU
c6 thé tiép can vdi cac bén lién quan. Nhdm Két néi chinh sach ciia OUCRU nén tim cach dé
thong qua cac kénh nay, ho trg thic day két néi nghién ctru va chinh sach & giai doan dau
cua nghién ctru.
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KINH NGHIEM VA QUAN DPIEM CUA

NGHIEN CU VIEN VE KET NOI
_CHINH SACH TAI OUCRU
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5.1. Quan diém cua nghién ctru vién vé hoat dong két ndi chinh
sach

Nghién clfu vién da liét ké cac hoat dong theo quan diém cla ho Ia hoat dong két noi chinh sach. Nhom
nghién clru da chia cac hoat dong nay thanh 6 nhom, va sap x€p tir "tiém nang két noi thap nhat" dén
"tiem ndng két ndi cao nhat" (Hinh 5-1) :

. Cong bo bai bdo/bdo cdo khoa hoc

. Xin phé duyét nghién cliu

. Trién khai hoat dong nghién clru

. Doc tailiéu chinh sach

. Cong bo két qua nghién clru

. Tham van truc tiép vdi cac bén lién quan (vi du: tham gia vao cac nhém déc biét)

Quan diém cua nghién
clru vién vé két noi
chinh sach

3.
Trién khai
hoat dong

nghién cliru

—_—

Tiém nang két n6i thap nhat Tiém ndng két ndi cao nhat

Hinh 5-1. Quan diém cua nghién cltu vién vé két néi chinh sach



e CoOng bo bai bao/bao cao khoa hoc

Nhiéu nghién clru vién xem bai bdo/bédo cdo khoa hoc la mét cach két néi vdi cac bén lién quan vé
chinh sach. Bai bdo/bédo cédo khoa hoc di nhién la mot cong cu truyén thong khoa hoc quan trong,
nhung trén thé gidi co rat nhiéu bai bdo/bdo céo va ching dudc viét cho cac doi tugng hoc thuéat. Tuy
nhién, khi chung ta két ndi tot véi cac bén lién quan, kha nang ho chon va doc bai bdo cla chung ta sé
tang 1én rat nhiéu. Cac bai bao/bao cdo chac chan la mot trong nhirng cong cu két noi, nhung ching sé
khong phat huy hiéu qua néu khong di kem vdi cac hinh thirc két ndi khac; do do, chuing toi coi day la
hinh thirc co tiém nang két ndi thap nhat.

e Xin phé duyét va trién khai nghién ciru

O cac phan trudc, nghién cltu vién coi k&t ndi chinh sach [a mot mat xich trong qué trinh xin phé duyét
hodc xin phép thuc hién nghién cfu. Mac du cac hoat dong nay cé yéu to két noi va tham van - dac biét
v@i cac du an phurc tap hodc cac du an trién khai 3 cac dia diem mdi - nhung day thuc su khdng phai

la hoat dong két n6i chinh sach, nhu chung toi da phan loai trong Chudng 2. Tham van nay mang tinh
cung cap thong tin va véi muc tiéu xin phé duyét: Khi chiing ta cung cap thong tin vé du an va xin phé
duyét dé thuc hién céc du an do, chung ta co thé cd mot s6 diéu chinh nhd trong ké hoach du an dé
dap Ung yéu cau tur cudc tham van, nhu diéu chinh phuong phép thu thap dif liéu hodc lam viéc véi mot
cong dong cu thé. 0 day, chung ta khong tim cach tac dong dén khung phé duyét nghién cttu, hay timy
kién déng gdp vé cau hadi nghién cly, thiét ké du an hoac phuang phap luan ti ngudi phé duyét.

Rat nhiéu doi tugng tham gia nghién clru, khi nhac dén két ndi chinh sach, da dé cap dén hoat dong
‘két ndi’ nham cung cap thong tin va xin phé duyét nay. Diéu nay cho thay cac can b6 ciia OUCRU
chua hiéu rd vé két noi chinh sach va cac bén lién quan trong cong dong chinh sach. Cé 1€ can bo cua
OUCRU xem nh{rng ngudi phé duyét, nhu H6i dong Dao duc va chinh quyén cap tinh, la cac bén lién
quan trong cong dong chinh sach vi ho thudc Chinh pht va co thé theo quan diém cua ho, "Chinh phu"
va "chinh sach" co su tuong dong.

M6t nhan dinh khac 1a két ndi chinh sach la mot khai niém mdi, mét hoat dong mdi d6i véi OUCRU - mot
hoat ddng ma ca cac nghién clu vién 1an t6 chirc déu chua dude chuén bi tot.

“Ngay tir dau, chung téi da di theo dinh hudng nghién cuu. Vi thé ngay tu dau, chung téi
khong nght dén két néi chinh sach. Truyén thong cua chung ta la thé. Chinh vi thé khi
chung ta budc chén vao linh vuc nay, chung téi cting hoi boi roi.”

Khuyén nghi: Két ndi chinh sach can phai dugc hé théng héa thanh mat phan trong cac
nghién ctru cua té chirc, dé cac nghién ctru vién quen véi khai niém va thuat ngir, dong thai
c6 thé 1ap ké hoach cho cac hoat dong két ndi trong nghién ciru.
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e CoOng bo két qua nghién ctru va tham van truc tiép vdi cac bén lién quan

Cong bd két qua nghién clru 1a hoat ddng két ndi chinh sdch ma cac nghién clfu vién OUCRU nhac dén
nhiéu nhat. Ho cho rang chdng ta nén két ndi vdi cac nha hoach dinh chinh sach khi cé nhirng phat
hién tha vi hodc co lién quan, va chia sé nhifng két qua nay vdi cac bén lién quan, dé ho st dung trong
xay dung chinh sach. Nghién cltu vién cho rang OUCRU co6 thé thuc hién diéu nay bang cach chia sé va
dich cac bai bdo/béo céo, to chirc hoi thao hodc cac budi sinh hoat khoa hoc, va mai cac bén lién quan
tham gia.

“Toi nghi mét trong nhirng yéu té quan trong nhat dé co duoc anh hudng dé la phai dich
cac bai bao sang tiéng Viét. Téi nghi nén coi day la hoat dong thudng quy & OUCRU.”

“Chung t6i sé to chirc hoi thgo va mdi ho. Va chung toi sé trinh bay két qua nghién cuu
cla chung téi va chung téi phai lura chon nhirng nghién cuu cé gia tri nhat dé trinh bay.”

Mot sd nghién clru vién dua ra khai niém ré rang han vé két ndi vao chinh sach; ho mong muon két noi
vdi cac nha hoach dinh chinh sach trong su6t chu trinh nghién clfu va rat san long tham gia két noi
chinh sach.

“Uhm, hoat dong lién quan dén két néi chinh sach la hoat dong kéo dai xuyén suét tir khi
Ién y tudng nghién cttu cho dén khi két thuc nghién ctu va st dung két qua nghién cuu.
Va chung téi nghi cach mdi nhitng ngudi cé tam anh hudng dén chinh sach tham gia vao
nghién cuu.”

“Nhung téi thdy duoc nhiéu Igi ich cia nhirng hoat déng nay mét cach hé thong va co
dau moi lién hé vdi cac b, va cac vu/cuc trong bd. Viéc nay sé co lgi hon. Va nén lam
viéc vdi cac bén lién quan tir ltic bat dau du an hon la doi dén khi cé két qua nghién cuu.
Vi thé can tuong tac nhiéu hon vdi cac nha hoach dinh chinh sach, vi thé néu ho cé gop y
vé ndi dung cla du'an, can cé gang toi da hoa tac dong tur khi lén y tudng hon 1a doi dén
khi cé két qua.”
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5.2. Ky vong cuia nghién ctru vién vé tac dong cua nghién ctfru

Khi phan tich két qua phdng van, ching toi da xem xét cach cac nghién cliu vién mo ta ky vong cla
ho vé tdc dong chinh sach tu két qua nghién clru. Ho cé nhirng ky vong khac nhau, nhung cé thé dugc
chia thanh 3 nhom (Hinh 5-2) va dugdc tom tat nhu sau:

1. "T6i mudn nghién cuu cua téi sé gop phan cai thién két qua diéu tri va suc khde néi chung"
(n=95)

2. 'T6i mudn két qua nghién ctu dugc s’ dung trong cdc van ban chinh sach, nhu hudng dan diéu
tri'(n=9)

3. "T6i mudn két ndi vdi cong chung trong nghién cttu cda téi" (n = 4).

1. "T6i mudn nghién cutru cua t6i sé gop phan cai thién két qua diéu tri va su'c khée noi chung”

Khi nghién clru vién mo td muc tiéu nghién clru, ho thudng noi vé tac dong chinh sach ctdia nghién cuiu.

Ho 4p dung nhiéu phuaong phép, nhung thudng mo ta kha ndng Ung dung thuc té cla két qua nghién
cuu. Vidu:

e Nghién clu cac tac nhan gay bénh c6 ganh nang bénh tat Ién,

« Nghién clu tim kiém céc loai thudc phu hgp, dé xac dinh kiéu gen hodc quan thé dap Ung véi
c4c loai thuoc do,

e Xac dinh cac diém ndng lay truyén, dé ngan ngifa hodc kiém soat dich bénh

e Phattrién hodc thir nghiém céng nghé mdi trong chan doan bénh truyén nhiém.

“Muc tiéu la dé tim kiém cac loai vi rut, vi khuan, va ky sinh tring géy bénh tiéu chay &
tré nhd, dé tim hiéu xem no khang vdi nhirng thudc nao. Va ching téi cling sé su’' dung
thong tin nay dé xem chung téi liéu co thé diéu tri bénh nhéan va lam sao dé chung téi co
thé han ché lay lan trong cong dong.”

2. "Téi muén két qua nghién ciru du'gc sir dung trong chinh sach, vi du nhu trong hudng dan
diéu tri"

Mot s6 nghién clru vién thé hién thai dé rat ro rang la ho hy vong nghién clfu cla ho cé thé tac dong
dén céac quy trinh va van ban chinh théng.

Mot doi tugng tham gia da mo ta:

“Muc tiéu la dé trao doi vdi ho, ra sodt nhirng hudng dan diéu tri & céc co sé chdm soc
ban dau, va sau do la tim gigi phap va dua ra khuyén cgo.”

3. "T6i mudn két néi vdi cong chiing trong nghién cttu cua téi"

Mot sd nghién clru vién da dé cap dén cac hoat dong cu thé trong két ndi cong chung, va nhan manh
moi lién hé tiem ndng gitra két ndi cong chung va két ndi chinh sach. Do OUCRU da thiét lap dudc co
ché ho trg va trién khai cac hoat dong két ndi cong déng cua to chirc, cac nghién clru vién ndi vé cac
hoat dong két ndi cong chung clia minh nhu mét cau phan trong nghién cifu — chir khong phai la mot
hoat dong bo sung thém.

“Nhom két néi céng dong da cé gang hiéu quan diém cua céng dong, dé giup cac bac
néng dén hiéu duoc cac moéi nguy cao, hiéu dudc hanh vi cua ho va hiéu dugc dong luc
dang sau nhitng hoat déng cua ho - va vi thé chung téi c6 gang xay dung du’ an theo
hudng do.”

Cai thién két qua
diéutriva
slic khoe
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Ky vong cua
nghién ctfu vién
vé tac dong cua

nghién clru

K&t qua nghién
clu dugc sur
dung trong
chinh sach

K&t noi
chinh sach

N?Ang cdo Dt?ng gop vao Cungcap
= . hiéu qua cac quy dinh, . :
HO trg Bac si - ) ) ~ théng tin cho
A chan doan, hudng dan, >
lam sang A s n " chién lugc
diéu triva cong cu tiéu . .
A . = chinh sach
phong ngua chuan

Nang cao kién

thic va théng Su;haq1gm
. A cua cong
tin cho céng
dong

Hinh 5-2. Ky vong cuia nghién ctru vién vé tac dong cua nghién ctru
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Nhung thu'c hién diéu nay bang cach nao?

Mac du cac nghién clru vién bay té nhiéu ky vong vé tac dong chinh sach ctia nghién ctru, ho khong
thuc su hiéu rd Iam thé nao dé két qua nghién ctru ciia minh cé thé cai thién chinh sach.

“Ho mudn dén ndam 2035 co thé giam dén 90%, va Viét Nam sé khong dat duoc muc tiéu
nay, cé nghia la sé con nhiéu ngudi mac bénh nay. Vi thé dé ho tro Viét Nam tién gan hon
tdi muc tiéu nay, chung téi can mét chién lugc mdi. Nhitng gi chung téi dang lam, nhing
gi Viét Nam dang lam, ganh ndng bénh tat hién dang giam, nhung chung ta can tang téc
hon nira, chung ta can ddy nhanh tién dé hon nira. Bé Iam dugc viéc nay, ching ta can,
toi nghi'la mét chién ludec mdi. Va céng viéc cua téi sé cung cap thong tin cho nhirng
chién lugc nay.”

Q: "Anh/chi co nght la ho can st dung sé liéu nghién cuu khéng?"

"C6, téi hy vong la c6, téi khéng chdc, nhung téi hy vong ho sé su’ dung sé liéu."”

Nh(rng cau tra I0i nhu trén cho thay cac nghién clru vién cé mot quan diém la: chi can trién khai nghién

clru khoa hoc dan thuan, ho cé thé c6 dugc cac két qua mong dgi. Co thé cac nghién cu vién nght

rang két qua nghién clru, bai bdo/béo cdo khoa hoc hodc khuyén nghi ctia ho sé tu dong dén tay cac

Béc silam sang hoic dudc st dung trong qué trinh hoach dinh chinh sach. Co rat it bang chirng cho
thay cac nghién clru vién hiéu vé tinh hinh s dung bang chirng khoa hoc trong hoach dinh chinh

sach. Ho 'hy vong' bang chiing dudc st dung, nhung khdng thé noi rd cach 1am, va vai tro cta ho trong

viéc dam bao diéu nay.

Khuyén nghi: Dao tao vé qua trinh hoach dinh chinh sach ¢ Viét Nam sé hitu ich cho cac
nghién ctru vién ctia OUCRU, vi nhirng théng tin dé6 sé gitp ho tim ra hudng trao déi véi cac
bén lién quan dé thic day viéc sir dung két qua nghién ciru nhu mong ddi cua ho.
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5.3. Quan diém ctia nghién ctru vién vé uu thé ciia OUCRU trong

két ndi chinh sach

C4c doi tugng tham gia cé cung nhan dinh vé uu thé cia OUCRU trong két ndi chinh sach. Nhirng uu
thé nay cd thé dudc phan loai thanh ba chd dé chinh (Hinh 5-3):

Nghién clfu chat
lugng cao, chuyén
mon tot trong nhiéu
[inh vuc, nén tang
ho trg ki thuat
manh, cd sd ha tang
va trang thiét bi
hién dai

Chuyén mon, chat lugng va néng luc ky thuat;
C6 méi quan hé lau dai vdi cac bén lién quan; va
C6 mang ludi hgp tac bén virng.

Uu thé

Mang ludi hgp tac
bén virng & céc cap
do khac nhau
(bénh vién, cd nhan)

Mai quan hé lau dai

Hinh 5-3. Quan diém cua nghién ctru vién vé uu thé cua OUCRU trong két néi

chinh sach
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e Chuyén mon, chat lugng va nang luc ky thuat

Kha nang thuc hién nghién clfu chat lugng cao, cd chuyén mon tot trong nhiéu linh vuc, cé nén tang
ho trg ki thuat rat manh, cling nhu cd sd ha tang va trang thiét bi hién dai ciia OUCRU dudc xem 13 uu
thé clla OUCRU trong két n6i chinh sach. Vi nhitng uu thé nay, nghién clfu vién cdm thady OUCRU cé thé
cung cap thoéng tin, kién thirc chuyén mon hodc cac ho trg can thiét dé cac bén lién quan phai cong
nhan va danh gia cao. Cac ddi tugng tham gia (n = 10) mo6 td nhirng hinh thirc ho trg va cung cép kién
thirc chuyén mon cho céc bén lién quan nhu tu van cho hoat ddng phong thi nghiém, ho trd trién khai
cac dich vu trong bénh vién, cung cap s6 liéu, mé hinh, chan doan va cong nghé mdi vdi chat lugng
cao.

“[Uu diém la chung ta cé] co'sd ha tang va trang thiét bi hién dai; la to chuc dau tién
nghién cutu ting dung cac phuong phap chan doan mdi va cac thiét bi théng minh.”

Chuyén mon ky thuat la mot phan khong thé thiéu cia thuong hiéu OUCRU, va déng vai tro trong yéu
dé xay dung long tin va madi quan hé hgp tac gilfa cac nghién clru vién OUCRU va céac bén lién quan
trong cong dong chinh sach.

e M@éiquan hé hgp tac lau dai véi cac bén lién quan

Nghién clfu vién cho rang maoi quan hé doi tac 1au dai cia OUCRU vdi cac bén lién quan la mot yéu to
dac biét quan trong. Cac mai quan hé nay dugc ciing co bdi kinh nghiém cla to chiric va cadc maoi quan
hé ciia OUCRU, cling nhu céc quan hé doi tac bén virng trong moét thdi gian dai. Mot s6 nghién clfu vién
(n'=7) noi vé tdm quan trong clia cdc moi quan hé hgp tac 1au dai vdi cac bén lién quan va lay vi du vé
mot s6 doi tac quan trong nhu BO Y té Viét Nam, WHO, US-CDC, NBTU, NIHE, BND. Bdng thdi, ho cling
nhan manh tam quan trong cua viéc xay dung va duy tri cdc moi quan hé cé nhan tu cac to churc doi
tac.

“Uu diém la nhén vién cua chung toi rat da dang va ho biét cach tiép can vdi nhirng
ngudi cd thé cung cap théng tin ma chung téi can, va ho co rat nhiéu théng tin lién lac &
ca Ha Noi va Ho Chi Minh.”

e Co6 mang ludi hgp tac bén virng

K&t noi vdi cac bénh vién dugc xem la mot uu thé khac trong két ndi chinh sach. Nhirng cd nhan lam
viéc trong cac bénh vién cling déng vai tro la ngudi gidi thiéu can bd OUCRU v&i mang ludi cua ho. Viéc
co6 van phong @ ca Ha Noi va Thanh ph6 HO Chi Minh cling la mot uu thé khac ctia OUCRU, vi cén bo cla
OUCRU c6 nhiéu ca héi gap g& vdi can bo, nhan vién bénh vién va cac cd quan nha nudc & ca hai mién.
Can b6 ciia OUCRU cling nhan dinh rd vai tro quan trong clia maoi quan hé hgp tac véi can bo, nhan vién
bénh vién va cac bén lién quan khong truc tiép lam viéc tai BO Y té trong két n6i chinh sach, vi qua trinh
hoach dinh chinh sach & Viét Nam ton tai va phu thudc vao cac mang Iudi xa hoi nay.

“Chung téi cé quan hé hop tac tét véi nhitng nha hoach dinh chinh sach dong vai tro
quan trong nay, vdi bénh vién, vi thé chung téi da co hop tac roi.”
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5.4. Quan diém cua nghién ctru vién vé nhudc diém ciia OUCRU
trong két noi chinh sach

Nghién clfu vién da xac dinh mot sé diém yéu trong nang luc két néi chinh sach clia OUCRU:

e Cacvandeé trong truyén thong;

e Keét nditheo ting Iinh vuc cu thé;
e Kho do ludng tac dong; va

e Khdécanbang.

Nhugc diém

L

Két noi Cac van dé tron Khé do ludng tac
theo tung Ilinh vuc n de frong Kho can bang dong cla két noi
g finh vt truyén thong
cuthé chinh sach
S thAna fi Kho khan khi
Tr\}ggétir\gﬂg tn 11 giai thich, tom Canbinggita || Canbanggitra || Duy tritinh toan
thai diem. dia || fthodc ‘phieén moi quan tam tinh phu hop venvavaitro,
diém. cach giai’ cac ket Rao can cua nha taj trg, V@i tinh hinh lanh dao khi co
thiic va doi gua nghién ngon ngr Chinh phu va quoctéva || sutham giacua
T e cuu khoa hoc nghién cuu trong nudc cua (cac) doi tac
e sang ngon ngl vién nghién cdu quyeén luc
9 thong dung

Hinh 5-4. Quan diém cua nghién ctfu vién vé nhudc diém ctia OUCRU trong két noi
chinh sach
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e Cacvan dé trong truyén thong

C4c doi tugng tham gia nhan thirc rd cac van dé trong giao tiép gilra nghién clfu vién va céc bén lién
quan.

Mot trong nhifng van dé I6n nhat trong truyén thong la rao can ngon nglr: gitra tiéng Anh — ngon ngr
chinh dugc st dung tai OUCRU, va tiéng Viét — ngon nglr chinh clia cong dong chinh sach.

“Téi chi mdi gdp Béc st A. Ong 8y khéng ndi tiéng Anh va téi thi khéng ndi dudc tiéng Viét,
vi thé chung téi rat kho néi chuyén vdi nhau.”

Nghién clfu vién nhén thay rao can ngon ngtr khdng chi anh hudng dén giao ti€p cd nhan ma con co
thé can trd viéc sir dung bang ching trong hoach dinh chinh sach.

“Van dé Ia phai hiéu dudc bang chung, va déi khi nhirng ngu'di cung cdp bang chiing tét
nhét thi lai khéng néi dugc tiéng Viét [...] vdy nén ngudi thich hop dé dua ra khuyén cdo
nén la tiéng Viét"

Rao can ngdn nglr 1a mot van dé mau thuan vdi cac uu diém trong két ndi chinh sach duge mo ta trong
phan trudc. Khi khong thé giao tiép sudn sé, sé khd xay dung cac mdi quan hé cad nhan bén virng, kho
ti€p can cac mang ludi két ndi, va it co kha nang phat trien dugc cdc madi quan hé hgp tac lau dai.

Mot van dé khac vé ngon ngif 1a khac biét gitra ngdn nglr khoa hoc va ngén ngif chinh sach. Mot s
nghién clu vién gap khé khan khi ‘phién giai’ cac két qua nghién cfu khoa hoc sang ngdn nglr thong
dung dé cac bén lién quan cd thé sir dung dugc.

“Chung toi khéng biét cach giao tiép vdi cac nha hoach dinh chinh sach. Chung toi
khéng biét cach truyén tai khoa hoc dé cho cac nha hoach dinh chinh sach cé thé hiéu
duoc. Chung téi dang hoc nhung dé khéng phai nhirng gi ching téi dang cé gang lam.
Nhuoc diém 13, nghién cttu vién tré cla chung téi can phai hoc cach ndéi chuyén vdi cac
nha hoach dinh chinh séach, hoc cach phién gidi két qua dé tang co héi cac nha hoach
dinh chinh sach sé st dung két qua do.”

Mac du cac nghién clru vién thira nhan su can thiét phai trao doi vdi cac bén lién quan, ho lai khong
hiéu vé ndi dung, thai diém, dia diém, cach thirc va déi tuogng ho can trao déi cung. Diéu nay cho
thay mot van dé vé co ché truyén thong — cac nghién clfu vién nhan thirc ré can phai trao doéi vdi cac
bén lién quan, nhung hién khong coé ca ché phu hgp dé diéu phdi cong viéc nay.
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e Kétnéi theo tirng linh vuc cu thé

K&t n6i theo tung Iinh vuc cu thé 1a mdt nhugce diém khac ma céc nghién clfu vién da dé cap dén trong
cac budi phong van.

M&c du té chirc cd mang Iudi va cac moi quan hé hgp tac 1au dai, nghién cltu vién cho rang hau hét
nhirng hoat dong két ndi clia ho dudc trién khai tuy theo ting trudng hgp hodc theo céac du én cu thé
— tlrc la két ndi theo tng Iinh vuc. Cu thé, quan hé dai tac chi dugc xay dung cho moét nghién clru, hop
tac va két noi vé mot chu dé cu thé.

Nghién clru vién ciing nhin nhan ra giéa tri cla nhirng hoat ddong két ndi nay, nhung ho déu cho rang vdi
nhirng hoat ddng nay khéng gilp tang cudng tinh tuong tac va phan hoi cla ca hai bén.

“Mot nhuoc diém la cac du'an cua chung téi thudng khéng duoc 1én ké hoach trudc,
phan I6n cac hoat dong két ndi vdi bé la tu’ phat. [...] Vi thé chung téi mudn tién xa hon 13
nhing két n6i mang tinh co' héi nhu' thé nay... can co cac tuong tac mang tinh hé thong
va co hoi dé ca hai bén co thé trao doi va gop y cho nhau.”

e Kho do ludng tac dong cua két ndi chinh sach

MOt s6 nghién clru vién cho rang su phuc tap cta qua trinh hoach dinh chinh sach cé thé gay khé khan
cho viéc ghi nhan nhirng dong gop cua nghién clu vién.

“Cac bén lién quan cd thé nhac dén OUCRU moi khi ho st dung sé liéu cia OUCRU,
nhung dédy khéng phai lam mot cach chinh thong. Cac bén lién quan ... ¢ thé su’ dung
thdng tin/sé liéu/bao cdo cia OUCRU dé bdo cao tai cac budi hop cua B Y té. Tuy nhién,
bao cao nay lai thudc quyén sé hiru cia B Y té. Chung téi khong biét cac bén lién quan
c6 nhac dén OUCRU trong bdo cdo cua ho hay khéng, nhung chi bdo céo tir cac bén lién
quan thudc quyén sd hitu cua Bo Y té (vi nd thudc chiic ndng cua BO Y té).”

K&t n6i chinh sach can nhiéu thai gian, va tac dong cua két n6i chinh sach khong thé do luong dugc
bang don vi thai gian. Trong cong dong nghién clu, 'tac dong' rat duge quan tdm — chdng toi thAm chi
str dung khai niém nay khi xay dung tam nhin ctia OUCRU (... tdc dong dén hé thdng y té ..."). Nhung
chung téi khong rdé chung toi lam thé nao dé biét minh c6 lam dugc nhifng viéc dé hay khong. Ching
t6i cling khong ro tac dong nao la quan trong. Do d6, mot s6 nghién clru vién xem khd khan trong do
luGng tac dong cla két noi chinh sach la mot nhuge diém.

“Em c6 thé ho trg duoc nghién ctiu bao nhiéu dé tao dugc anh hudng dén chinh sach?

Em do Iudng nhu thé nao? Viéc nay gan nhu'la khong thé. Bdi vi khong thé, thé nén no
giong nhu'la em dang cau nguyén vay.”
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e K&t ndi chinh sach can dam bao tinh cén bang

Mot van dé nay sinh tlr cac cudc phong van la nhirng khé khan dé dam bao tinh cdn bang trong két noi
chinh sach. Khi trién khai cac hoat dong két ndi chinh sach, nghién clru vién phai ddm bao tinh can
bang cua rat nhiéu yéu to, bao gom:

» Nghién clru cé phu hgp vdi tinh hinh trong nudc va quoc té khong?

o Lam sao dé duy tri tinh doc lap, tinh toan ven va vai tro 1anh dao trong nghién cttu clia ho

e Lam sao dé dam bao nghién clru cé thé dap (ng dugc moi quan tdm clda nha tai trg, Chinh pht
va nghién clu vién

e Lam thé njo dé can bang gitra méi quan tdm va thdi gian cda ban than nghién cru vién.

Trong ban than moi yéu t6 nay cting cé thé co xung dot, va nhirng xung dot nay cé thé dan dén muirc do
két ndi hodc chat lugng két n6i gidam di. Do dé, nghién clfu vién can dudc ho trg dé duy tri tinh can bang
cula cac yéu t6 trong két ndi chinh sach.

“Van dé la liéu toi co quan tam dén van dé do hay khong, liéu téi co mudn danh thai gian
cho véan dé nay khong [...] Toi nghi la toi khong co du thdi gian cho viéc nay vi con qua
nhiéu viéc khac can dén toi, téi can quan ly nhém cua téi, dinh hudng nghién cttu cho
nhdm cua téi, nhiing viéc nay mat qua nhiéu thdi gian cuda toi.”

Khai niém veé tinh toan ven cldia nghién cliu cling trd thanh mot dé tai thao luan vé kha ndng dam bao
tinh can bang — nghién clfu vién quan tadm dén viéc két néi vdi cac bén lién quan, nhung vdi tu cach 1a
nghién ctu vién, ho cling can bao vé quyén tu chd va doc 1ap ctia minh.

“Y t6i I mdc dd chung téi lam viéc vi suic khde ngudi dén Viét Nam. M6i quan tdm cua
chung téi cé thé khéng gibng nhau va va déi tac cta ching tdi 1a nhirng ngudi ndm gicr
nhirng vi tri quan trong. Vi thé chung ta can tim cach dam bao tinh cdn bang — ching ta
khéng thé maét tinh tu' chu va khong thé dé mat quyén quan ly du an cta chung ta khi cac
ddi tac quan trong cling tham gia vao du'an.”
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Chuong 6. Mirc do san long két noi vai
cac bén lién quan cua nghién clifu vién

6.1. Cac yéu to thuc day két noi véi cac bén lién quan

TU nhirng vi du ma cac nghién clru vién nhac dén trong cac cudc phong van, nhom nghién clfu da xac
dinh bén yéu t6 thic day cac nghién clru vien OUCRU san long két n6i véi cac bén lién quan trong cong
doéng chinh sach (Hinh 6-1):

Dong luc cd nhan

Quan diém tich cuc vé két ndi chinh sach

Kinh nghiém tich cuc trong két ndi chinh sach

Nha tai trg yéu cau vé két ndi chinh sach, va bang ching vé tac dong chinh sach.

Bwn s

Cac nghién clru vién sé san long két ndi hon khi co su xuat hién ca mot sé hoac tat ca cac yéu té nay.
Théach thirc doi v8i OUCRU trong cong cudc xay dung hé thong két ndi chinh sach la lam thé nao dé co
thé tao moi trudng gitp thuc day nhirng yéu to nay.

Yéu t6 thuc day
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CAC BEN LIEN QUAN CUA
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U'U VIEN™
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bong luc
cad nhan

Nghién cltu vién
muon dem lai Igi ich
cho stic khoe cong

déng

Mai quan hé
cd nhan

Su tdo mo cla nghién
clru vién

Quan diém
tich cuc

Hiéu dugc tam quan
trong cla két noi
chinh sach trong

nghién ciu

Tin tudng két ndi sé
mang lai nhiéu Igi ich

C6 thé hinh dung
tdc dong cua két noi
chinh sach

Cé kinh nghiém tot
trong viéc két ndi vai
cac bén lién quan
(phan hoi tét, quan
hé dai tac than thién)

C6 moi quan hé
hgp tac lau dai

Céac bénlién quan
tham gia nghién clu

Nha tai trg

Tai trg cho cdu phéan
két ndi chinh sach

Yéu cau bdo cdo vé
tdc dong chinh sach
- cd @ giai doan xin
va nhan tai trg

Hinh 6-1. Cac yéu t6 thic day két noi vdi cac bén lién quan
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Vé dong lu'c ca nhan, nhiéu nghién clu vién bay td mong mudn ho trg chuyén mén va cung cap két
qua nghién clru t8i nhifrng nha hoach dinh chinh sach dé nang cao chat lugng cham soc suc khae.

“Theo toi, khi chung téi trién lam mdt du’an, chung toi khong chi tiéu tién cho cac hoat
ddng cua du' an, khi du an hét la hét. Khong phai vay. Muc tiéu Ién hon la vé chinh sach
va nhirng anh hudng cua du an tdi chinh quyén dia phuong. Khi bat dau mét du' an,
chinh quyén dia phuong van can phai duy tri cac hoat déng cua ho cho tinh thanh doé va
cling sé thay doi mét sé quy dinh va chinh sach dé ho trg céng déng hon nira.”

MOt yéu t6 thuc day khéac 1a quan diém va kinh nghiém cutia nghién clu vién. Mot s6 nghién clu vién

san long két ndi néu ho cdé madi quan hé 1au dai hodc kinh nghiém tot khi lam viéc vdi cac bén lién quan.

Nh(rng nghién clru vién xem két ndi chinh sach la mot cau phan quan trong trong nghién clfu cling

rat san long két n6i véi cong dong chinh sach. Vi du, nhirng ngudi chia sé rang viéc két ndi vdi cac bén
lien quan co6 thé co Igi hoac mo ta nhirng Igi ich cla két n6i chinh sach, nhu dé “giai quyét van dé cung
nhau", "tao tdc dong" hodc “dé dugc gidi thiéu véi ngudi quan trong”, 1a nhirng ngudi rat san 1ong két

noi.

“Uu diém la khi chung téi co hoat déng két ndi chinh sach, cac két qua dau ra cua nghién
clru sé co y nghia hon. Nghién cttu sé co nhiéu tac dong hon néu ching téi nhan duoc
gop y tir cac bén lién quan trong du’'an do.”

“Chung t6i mudn két néi vdi ho dé cuing nhau giai quyét van deé.”

Trai nghiém tich cuc trong két noi cling gilp ndng cao muc do san long két nGi clia nghién clu vién. Vi
du, khi cac bén lién quan chd dong két naéi vdi nghién cliu vién, cac bén lién quan phan hai rat tich cuc
hodc cac bén lién quan ho trg nhiét tinh cho nghién cltu, ho&c khi cac bén lién quan déng gdp nguon
luc cho du an.

“Mét s6 tinh chung téi dén, ho sé sdn sang ho trg co sd vét chat, ho sdn sang ho trg vé
mat hé thong, va em sé biét ho sé mdi ai tham gia. Em biét ho sé lam mot nira khoi lugng
cong viéc, va em sé thay rat thich déi tac do.”

“Ho rat quan tdm dén dé cuong cua chung toi, va sau do khi ho danh gia nd. Chung téi
gui cho ho tat ca tai liéu va xin y kién dong gop nhu' “chung toi thich diéu nay”. Vi thé
[nghién cuu vién] va téi phai dén gap ho, chung téi sé chuan bi bai trinh bay dé bao céo
vdi ho.”

Khuyén nghi: Quan diém ctia mot s6 nghién ctru vién la cac bén lién quan khong san long
két n6i néu chiing ta khong c6 bang chirng phu hdp vao dung thai diém. Dé giai quyét van
dé nay, chling ta can dam bao nghién ctru vién hiéu dugc nhu cau ctia cdng dong chinh
sach, va tir d6 co6 thé phat trién hoat dong két néi theo hu'éng phu hgp véi nhirng nhu cau
do.
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Khi ndi vé nhu cau cla cac bén lién quan, nghién cliu vién cé xu hudng tap trung vao két qua. Rat it
nghién clu vién khai dong nghién cltu véi chién lugc két ndi véi cac bén lién quan. Ho thudng co gang
hoan thanh nghién clru trudc, va sau dé mdi bat dau tim kiém cac nha hoach dinh chinh sach cé cau
hdi tuang tu véi nhirng két qua ma ho dang cd. Xét vé khia canh nao dé, ho co6 thé da nght dén tac dong
chinh sach cta nghién clru, nhung khong phai trong giai doan dau ctia nghién cltu, va cédc hoat dong
k&t n6i ho trg qua trinh dé thudng khéng dugde dua vao dé cuang nghién clru.

Vai tro cuia nha tai trg

Mong mudn thay doi thé gidi tot dep han va tang cudng tinh lién quan véi chinh sach cla nghién clifu
la nhirng dong luc thac day nghién clru vién; tuy nhién, ho cling can phai xem xét cac yéu cau clia nha
tai trg. Pay cling la moét trong nhirng dong Iuc chinh thic day két naéi vdi cac bén lién quan trong cong
doéng chinh sach. Vi du, khi nha tai trg yéu cau bao cdo tac dong chinh sach la mot trong nhirng két qua
dau ra cta nghién clfu.

“CO6 yéu cau tir nha tai trg va ho thao luan rat nhiéu vé tac déng chinh sach, va chung téi
phai nghi theo hudng do.”

Nhiéu nghién clru vién da gap kho khan vé nguon luc khi trién khai cac hoat dong két ndi chinh sach —
vé nhan luc, thdi gian va tién bac. Nhu da thao luan & cac phan trudc, nhirng han ché vé mét thdi gian la
mot thach thifc, nghién clfu vién can can bang thai gian danh cho két ngdi chinh sach va thai gian hoan
thanh nhfng trdch nhiém trong nghién cliu cua ho.

“Téi sé tham gia vao qua trinh dé ho trg xdy dung thém nhiéu hudng dan va cé thé sé
mat mot ndm, va téi sé van phai lam, nhung téi nghi toi sé phai danh han mét ndm, cé
thé la 40 gid'lam viéc hodc 24 gid' lam viéc cho viéc dé, ma téi sé khéng duoc tra luong.
Viéc nay sé khong la gi vi cong viéc khoa hoc cua téi da dugc tra luong, va néu téi khong
thé lam céng viéc khoa hoc cUa téi bdi vi téi phai danh thai gian Iam cai hudng dan 8y ma
toi khong dugc tra tién. o sé trd thanh van dé cua toi. Bdi vi néu toi khong cé san pham
khoa hoc, téi sé khéng duoc ai thué nira. Vi thé toi khong thé danh qua nhiéu thoi gian
cho cai hudng dan &y."”

Khuyén nghi: Nha tai trg cé thé gitp nghién ctru vién két ndi chinh sach bang cach tai trg
cho cau phan nay, nhung nha tai trg sé chi tai trg khi nghién ctru vién yéu cau va coé du tru
kinh phi cho hoat ddng nay. Nghién ctru vién nén dua cau phan két néi chinh sach va du tru
kinh phi trong ho sd xin tai trg.
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6.2. Cac yéu to can trd két noi vdi cac bén lién quan

Nhom nghién clfu cling xac dinh moét s6 yéu t6 co thé lam giam mdc dod san long két ndi clia cac
nghién clru vién, va goi nhirng yéu to nay la yéu to gay can trd két ndi (Hinh 6-2).

Yéu to can tré

Thiéu m6i quan hé Quan diém
hgp tac tiéu cuc

Tin rang cac bén
lién quan thiéu
nang luc

Tin rdng cac bén
lién quan thiéu
thién chi hoac
khong quan tam

Nhan manh tam
guan trong cuia két
qua nghién clu

Kinh nghiém Thiéu thaigian va
tiéu cuc nguon luc

Ma&c ket trong qua
trinh xin phé duyét

Thidu tu tin/
chuyén moén

Két qua khong nhu
mong ddi

Hinh 6-2. Cac yéu t6 can trd két n6i vdi cac bén lién quan
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e Thiéu moi quan hé hgp tac

Trong khi cac nghién cliu vién giau kinh nghiém néi vé diém manh ctia OUCRU la cé nhiéu m6i quan
hé hgp tac, nhirng nghién clru vién it kinh nghiém hon va nhirng nguai mdi dén Viét Nam chia sé ho
khoéng co nhiéu madi quan hé hgp tac va khong biét két noi vdi ai, ho khong biét ca nhirng maoi quan hé
hgp tac cua to chirc. Ngoai ra, mot s6 nghién clru vién gap khd khan khi mat két noi, dac biét la khi cd
nhirng thay doi vé nhan su vé phia cac bén lién quan.

“Kho cd thé biét dugc ai phu trach mang do trong cac co quan Chinh phd, cing c6 nhém
nay nhom kia, ngudi nay ngudi khac nhung ho thay doi nhan su' thudng xuyén vi thé
khdéng cé tinh xuyén suét.”

e Quan diém tiéu cuc cua nghién ctru vién

Cac nghién clru vién cd mot sd quan diém tiéu cuc vé két ndi vdi cac bén lién quan. Vidu, ho cho rang
nang luc két noi cla cac bén lién quan rat han ché. Mot s6 nghién clru vién xem két noi chinh sach va
nghién cifu c6 maoi lién hé chat ché; do dé, ho cho radng khi cac bén lién quan khéng cé nang luc déng
gdp hodc cong tac trong mot du an nghién clru, thi ho cling sé khong cé nang luc két néi vdi nghién
clu vién & cap do chinh sach.

“Co rgt nhiéu yéu té anh hudng, khéng chi don thuan la quyén han ma con 1a van dé
nang luc. Vidu, 6ng V. cé kha ndng tac dong dén bénh vién, nhung ho khéng cé du diéu
kién vé phong xét nghiém, nhan su, chuyén gia vi sinh,....”

M6t s6 nghién clu vién lo ngai rang néu viéc két ndi khdng mang lai Igi ich tdrc thi va rd rang cho céc
bén lién quan, hodc néu cac bén lién quan khong hiéu nhirng Igi ich nay, thi cdc bén lién quan sé
khéng sén long két ndi. Ap luc phai mang lai Igi ich cho cac bén lién quan hoac suy nght phai thuyét
phuc cac bén lién quan vé Igi ich khi két n6i vdi nghién clru vién cé thé lam giam dong luc két n6i chinh
sach cua nghién clru vién.

“Néu em dua ra muc tiéu, can cé muc tiéu ngan han cé Igi cho cdc ca nhan, néu khéng
c0 ho sé khong quan tam. Téi thay rat kho bdi vi nhirng déng Iuc ich ky dé. Nhung néu
em muén bat dau va mudn lam dugc viéc, em can phai thuyét phuc ho rdng sé co cai
nay cai kia cho ho. [...] Téi thdy chan bdi vi téi thdy nhiing diéu nay chi vi lgi ich ca nhan.”
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Nghién clru vién cho biét ho khong san sang két néi néu cam thay bang chiing ho cé khéng du thuyét
phuc, hodc néu nghién clfu dugc trién khai & quy md nhoé hodc khong dung thai diém.

“Toi luén thay rat kho dé cé du théng tin di ndi chuyén vdi cac nha hoach dinh chinh
sach, dé noi cho ho biét doé la mot van dé dang ndi. Péi vdi toi, téi sé doi va thu thap thém
thong tin. Va sé lam nhiéu nghién cttu hon trudc khi téi di ra ngoai noi chuyén vdi ai do vé
chinh sach, nhung téi nghi téi kha bao thu. Vi thé néu cé ai dé mudn ndi chuyén vdi toi,
toi sé ragt mung.”

“Téi van nght dua ra bdng ching sé thu vi hon. Téi van chua cé bdng chiing lam sao dé
giam tinh trang st dung khang sinh vi thé téi khéng tu tin di két ndi véi ngudi khac. Ngay
ké ca khi du'an & [tinh] d4 gan két thic, téi van chua thu thdp dugc nhirng bang ching
tot nhat.”

Bang chiing —hodc cu thé hon la viéc thi€u bang ching —1a mot ly do 18n khién nghién cltu vién khéng
két nGi vdi cac bén lién quan.

“Bdi vi chung téi khéng c6 bang chirng. Buing cdm dén chay trudc 6 té. Chung ta khéng
c6 bang chiing nhung chung ta da cé chinh séch. Téi nghf la bat cu’ khi ndo ching tdi cé
badng chiing khoa hoc, dé chinh 13 thoi diém ching téi c6 thé néi chuyén vdi ho.”

“OK, diéu nay hoan toan can thiét, nhung vdi nghién ctru cua téi, né da di dén hoi két
thuc, két noi chinh sach néu trién khai vao thoi diém nay sé la chua chin mudi, trudc khi
t6i co s6 liéu, trudc khi toi co két qua nghién cuu, tuy theo két qua nhu' thé nao, co thé co
gia tri hodc rat co gia tri vdi cac nha hoach dinh chinh sach, ca & day va vdi quéc té.”

Piéu nay phan anh thai do cho rang cac bén lién quan chi quan tdm dén két qua va két ndi chi nham
muc tiéu tdc dong chinh sach hoac thay doi quan diém cua cac bén lién quan. Thuc t€, ching ta biét
rang mo hinh két n6i nay sé dem lai hiéu qua khong cao, va vi vay thach thic véi OUCRU la lam thé nao
dé xay dung moét van hoa két ndi vai cac bén lién quan trong suét chu trinh nghién clru, hgp tac vdi cac
bén lién quan va khong chi tap trung cong bd két qua nghién curu.

Khuyén nghi: Két n6i chinh sach cé hé thong khong can nghién ctru vién phai hoan thanh
nghién ctfu va c6 két qua nghién ctru trudc khi két néi. Cac hoat dong két néi chinh sach
can phai dudc trién khai trong toan bo chu trinh nghién ctru.
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e Kinh nghiém tiéu cuc

M6t s6 nghién clru vién da co trai nghiém két n6i chinh sach khong tot trong qué khir. Nhu dé trinh bay
trong cac phan trudc, khi ndi vé trai nghiém két néi vdi cac bén lién quan, mot s6 nghién cliu vién phan
nan vé nhirng khé khan trong qua trinh xin phé duyét du an do ho cho rang qua trinh xin phé duyét du
an la mot hoat dong két n6i chinh sach. Qua trinh xin phé duyét thudgng mat nhiéu thai gian va rat khé
khan; do do, chuing toi khdng ngac nhién khi nghién clru vién phan nan vé nhirng trai nghiém tiéu cuc
khi két noi véi cac bén lién quan trong qua trinh xin phé duyét.

M3c du rat san long két n6i véi cac bén lién quan, mot sé nghién clfu vién bay td da ting thiéu tu tin khi
két ndi trong qua khir, va diéu nay anh hudng dén murc dé san long két ndi cua ho.

“Téi nghe phan nan kha nhiéu vao thdi gian dau, vi thé téi thdy rat kho lam viéc vdi cac
Bac si, toi thdy haoi do du va thiéu tu'tin khi noi chuyén vdi cac Bac si.”

MOt nghién clru vién cam thay khéng dudc 1ang nghe va ton trong khi két ndi vdi cac bén lién quan
trong qua khu.

“Toi nghT nhirng ngudi nay chi dén cho cd, ho ngoi do, nghich dién thoai, va ho rdi di. Ho
dudong nhu khéng quan tam dén moi thi xung quanh. Ho khéng nghe gi ca.”

NEu nghién clru vién da tirng c6 gang két noi, nhung qua trinh két ndi khéng dién ra nhu' mong ddi, thi
trai nghiém nay sé lam giam mdc do san long két n6i trong tuong lai.

“D06 khdng phai la su hgp tac tot nhat ma téi da ting cé, nhung né kho bdi vi nhiing
ngudi mudn lam viéc nay, nhirng ngudi cé gang lam viéc vdi ching téi rat tét va ching
toi thuc s mudn lam viéc vdi ho. [...] nhung cling c6 chut that vong va sau do, cudi clng,
két qua khéng duoc tét Iam. Vi thé, ndi that, diéu nay da lam téi nhut chi khi lam viéc vdi
cac cd quan nha nuadc.”

e Nghién ctru vién thiéu thai gian va nguon luc

Nghién clru vién thudng cho rang viéc thiéu thai gian 1a ly do chinh khién ho khéng thé thuc hién cac
hoat dong két ndi chinh sach. Do thai gian han hep, ho thudng phai can déi va lua chon uu tién theo
yéu cau cla to chic hodc nha tai trg (vi du: bai bdo/bao cdo khoa hoc). Bén canh do, ho cho rang két
n6i chinh sach ndm ngoai trach nhiém cda ho. Mot s6 nghién cu vién chia sé rang cong viéc két noi
chinh sach rat it dugc cong nhan, ca trong moi trudng nghién cltu va trong pham vi hoat déng cla
OUCRU. V@i m6t nghién clru vién dang chiu ap luc phai hoan thanh du an, phai cong bo bai bao/bao
cdo va hudng dan nghién clu sinh, viéc dau tu thdi gian cho cac hoat ddng két ndi chinh sach — khi
khong dugc cong nhan —1a rat kho.

“..em khong thé nao bo ra qua nhiéu ma khéng nhén lai dugc gi[...] vi thé toi khéng
mudn danh qua nhiéu thdi gian vao viéc nay, va téi tap trung vao hoat déng khac, trong
tam céng viéc cua toi. biéu nay qua kho.”

Khuyén nghi: OUCRU nén ghi nhan cac n6 luc két néi chinh sach cua nghién ctru vién.
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Chuong 7. Khuyén nghi cai thién tinh hinh
két noi chinh sach tai OUCRU

Nghién clfu vién da dua ra mot sd khuyén nghi dé cai thién tinh hinh két néi chinh sach ctia OUCRU.
Nh(rng khuyén nghi ctia ho dudc phan loai thanh bon chii dé chinh: "Nén lam gi" khi két ndi chinh
sach; "Khi nao” thich hgp dé két ndi vdi cac nha hoach dinh chinh sach; Nén két néi "nhu thé nao”; “Ai"
nén ddéng vai tro trong cac hoat déng két n6i chinh sach.

7. Nén lam gi khi két n6i chinh sach?

e Chon mét van dé quan trong, cu thé dé két ndi va dit ra mot muc tiéu rd rang

Nghién clru vién cho rang két ndi chinh sach nén bat dau tir mot [inh vuc cu thé, vai mot muc tiéu cu
thé. Moi nhdm nghién clru déu cé bang ching khoa hoc, kién thirc va kinh nghiém vé cac van dé suc
khde cu thé. Do dé, murc dd dong gdp cho hoach dinh chinh sach ctia ho cé thé khac nhau, tuy thudc
vao chu dé. Ho cling biét nhirng ddi tac cu thé lam trong cung linh vuc véi ho. Do do, nén trién khai cac
hoat dong két ndi chinh sach trong céc linh vuc cu thé.

“R&t can phai co mot quyét dinh vé nhiing chinh sach ching ta mudn tac dong dén.
Va em cé thé ndi, ok, téi mudn tac déng dén hudng dan diéu tri, va roi hudng dan diéu
tri cho bénh gi? Huéng dan diéu tri & bénh vién, hay & cdc co sd diéu tri tuyén dau, hay
hudng dan diéu tri & cdc co sd chdm soc su'c khde ban dau, hay hudng dan diéu tri &
cong dong hay ... Téi nghl ching ta can xac dinh muc tiéu ré rang hon. Bdi vi chi co thé
chung ta mdi xac dinh duoc dudng di tét nhat giup chung ta dat duoc diéu do.”

e Can xac dinh muc tiéu cua té chirc, muc tiéu ciia nhém nghién ciry, va linh vuc dé tac déng

Nghién clru vién biét dudc gia tri cta két ndi chinh sach & cap do to chi'c —nam trong chinh co cau cua
to chirc. Két ndi khéng don thuan 1a tir du én nay sang du an khac, ma két noi can dudgc thuc hién theo
t'ng nhom nghién cly, theo ting linh vuc, cing nhu vi muc dich chién lugc cua té chirc.

“Toi nghT can phai cé nhitng cudc trao doi nay va can phai xac dinh ré muc tiéu & to
churc, muc tiéu cua cac nhom nghién ctru, can phai danh thoi gian suy xét xem lam thé
nao dé viéc nay phu hop vdi cac hoat dong cua to chirc, dé tranh trudng hop chung ta
lam viéc nhd 1é, ma phai lam viéc co dinh hudng cu thé. Chung ta can nghi vé chinh
sach, chung ta can nghi vé tac déng chinh sach ching ta mudn cé.”

UYEN NGHI CAI THIEN TINHHINH
KETNGI CHINH SACH TA1 OUCRU
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e Cac két qua dau ra cua OUCRU nén dugc dich sang tiéng Viét

Co nhiéu cach dé khac phuc nhirng khé khan vé mat ngén nglr - rao can da dugc nhac dén & phan
trude. Mot giai phap hiru ich la dich mot s6 két qua nghién clru tur tiéng Anh sang tiéng Viét dé giup
cac bén lién quan ¢ Viét Nam ti€p can két qua nghién clru dé dang han. Tuy nhién, khdng nhat thiét
phai dich tat ca céc tai liéu khoa hoc sang tiéng Viét. Nghién cltu vién nén Iua chon va dich théng diép
chinh ma ho cho |a phu hgp vdi nhu cau cua cac bén lién quan.

“Theo tdi, ching téi da dich cac ban tom tat trong qua khu. Téi khong nghi tai thoi diém
hién tai chung toi dich nhiéu tai liéu tuong tu. Noi that, toi khong nghi viéc nay co thé
giup ich nhiéu, tat nhién, viéc dich tat ca moi thir' la can thiét, nhung qua nhiéu viéc can
lam. Vi thé em can xem xét lam sao dé st dung nguon luc mét cach tot nhat.”

7.2. Khi nao nén két ngi?

Nhu da dé cap trong Chueng 5, nghién clru vién thuong thay gia tri cla két ndi chinh sach khi cé két
qua nghién clru va thuong la khi két thic nghién ciu.

“OK, diéu nay hoan toan can thiét, nhung vdi nghién cttu cua téi, nd da di dén hoi két
thuc, két noi chinh sach néu trién khai vao thoi diém nay sé la chua chin mudi, trudc khi
t6i co so liéu, trudc khi toi co két qua nghién cuu, tuy theo két qua nhu' thé nao, co thé co
gia tri hodc rat co gia tri vdi cac nha hoach dinh chinh sach, ca & day va vdi quéc té.”

Tuy nhién, nghién c(fu vién c6 nhiéu ca hoi khac dé két ndi véi cac bén lién quan trong sudt chu trinh
nghién clru, va chinh cac nghién cliu vién cling da xac dinh dugc mét sd co hoi. Cu thé, ho hiéu rat rd
Igi ich cla viéc két ndi v@i cac bén lién quan vao giai doan dau clia nghién clru.

“Néu em mdi cac bén lién quan qua sém, khi moi thi chua duoc quyét dinh, va em xin
tham van cua ho, thi chi it ho cling cam nhan dugc la ho dang dau tu' vao du'an do. Néu
em tim dén ho khi du dn d3 két thic va néi rang “Pay, téi mudn anh lam gi dé vdi nhitng
thar nay”, thi vdng, co thé ho sé thich né ma cing co thé ho sé khéng thich.”

Mot trong nhifng cach dé thuc hién diéu nay 1a tham van y kién cla cac bén lién quan khi mdi bat dau
du én, hodc yéu cau cac bén lién quan gdp y cho dé cuang nghién clfu. Cac cudc gap mat trao doi vdi
cac nha hoach dinh chinh sach nén bat dau sém dé xac dinh nhu cau chinh sach va céc van dé quan
tam cua cac bén lién quan.

“Khi chung téi bat dau nghién ctru, chung tdéi nghi dén nd ngay tir ldc dau tién. Chung toi
khéng doi cho dén khi nghién cuu duoc thuc hién mdi nghi dén cac hoat dong két noi.”
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7.3. Nén két n6i nhu thé nao? Két noi chinh sach la mot
hoat dong truyén thong

Tu khuyén nghi ciia nghién cliu vién vé cach két néi vdi cac bén lién quan, ching toi thay ré doi thoai
can phaila dugc dat & vi tri trung tdam cua két n6i chinh sach. Khi ching ta coi két n6i chinh sach nhu
mot hoat dong truyén théng, ching ta cé thé ti€p can hoat dong nay bang mot so cach (Hinh 7-1) va
thuc hién cai tién chat lugng.

Xem két noi
chinhsachla
mot hoat dong
truyén thong
l

Tham gia cac kénh
chinh théng khi cé
cd hoi

Hé thong két noi va
chién lugc
truyén thong

Tang cudng quan
hé hgp tac vdi cac
cé nhanvaté chuc

Coéng nhanlgiich
chung cla két noi
chinh sach

Hinh 7-1. Khi két noi chinh sach dudc xem la mot hoat dong truyén thong

Hinh trén da chi ra ba cach doéi thoai v&i cac bén lién quan, va cac nghién cliu vién OUCRU dang s

dung cd ba cach trén.
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e Tham gia cac kénh chinh thong khi c6 co hdi

Nghién clfu vién co thé tham gia hoach dinh chinh sach qua mot s6 kénh chinh théng (do céc bén lién
quan to chirc va quan ly), nhu da thao luan trong Phan 4.6. Quan diém cua nghién ctru vién vé cac
phuang phap két néi chinh sach. Vi du, tham gia lam thanh vién ban cd van cho Chinh phu, tham gia
Hoi dong Panh gia cia WHO, tham gia nhom ho trg ki thuat xay dung huéng dan diéu tri, tham gia Hoi
dong Ban Giam doc Bénh vién do BO Y té thanh 1ap, hodc H6i dong Dao diic cia BO Y té Viét Nam.

e Hé thong két néi va chién ludc truyén thong

Mot sd nghién clru vién hy vong cé thé két ndi vdi cac bén lién quan trong sudt chu trinh nghién clu,
cing nhu & cap do chién ludc cua td chirc (nhu da thao luan trong Phan 5.1. Quan diém cua nghién
clru vién vé két noi chinh sach). Vdi tu cach t6 chic, OUCRU c6 thé xay dung cd ché ho trg cac hoat
déng nay, nhu ho trg cac ban c6 van ciia OUCRU, va trao quyén cho cac can bo thuc hién cac hoat dong
két ndi chinh sach.

Khong phai moi nghién cltu déu dé truyén tai thong tin, nhung nhu mét sé nghién clru vién da chia sé,
chlng ta can danh thai gian dé trao déi ca nhirng mat phirc tap va khéng chac chan cta nghién clu —
cling nhu khi trao d6i vé nhirng két qua don gian va roé rang.

“Téi nght can phai lam ré, can phai dua trén bang chiing khoa hoc dé néu cé vén dé gi
khoéng ré, toi ngh cling can dugc dé cap dén. Téi nghl viéc nay khdong phai luc nao cling
lam dugc, nhéat la khi em mudén dua ra khuyén céo hodc hudng dan. Con ngu'di thudng cé
xu hudng 16 di nhirng thi’ khéng chac chan. Va sau dé can phai gidi thich ching ta nght
rang nghién ctru dé cé gia tri.”

Mt sd nghién clru cé lién quan chat ché vdi chinh sach. Néu ching ta hiéu ly do tai sao cac bén lién
quan quan tdm dén nghién clu, viéc két ndi vdi ho va trao d6i theo cach cd Igi cho ca hai bén sé dé
dang hon. Mot nghién cltu vién chia sé rang viéc chia nho nghién cfu thanh cac muc tiéu dai han va
ngan han co thé 1a mot chién luge hitu ich dé két ndi vdi cac bén lién quan va xay dung cac maoi quan
hé hdp tac lau dai.

“Trong chién lugc truyén théng cua em, em cd thé Iam néi dung cho hay hon bang cach
cho thém céc muc tiéu ngan han di kem vdi cac muc tiéu dai han. Em can tim hiéu xem
ddi tac cia em quan tdm dén van dé gi. Va sau dé cd gang viét du’'én cho pht hop vdi yéu
cau cua ho. Trong khi dé em cting khéng thé méat di muc dich vi suic khée cong dong cua
nghién ctu. Va cling phai nghi dén Igi ich cho doi tac.”
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e Tang cudng quan hé hop tac vdi cac ca nhan va to chirc

Nhu d4 trinh bay trong Chuong 5, Phan 5.3. Quan diém cua nghién ctru vién vé uu diém ctia OUCRU
trong két ndi chinh sach, mdt trong nhirng diém manh nhat ctia OUCRU trong két ndi vdi cac bén lién
quan la nhifrng moéi quan hé hgp tac cula té chic — trong d6 cé nhirng maéi quan hé hgp tac lau dai, cling
nhu maéi quan hé cd nhan ma nhiéu nghién clu vién tu phat trién. OUCRU cd thé phét trién hon nlra
cdc moi quan hé hgp tac badng cach quan ly tap trung cadc méi quan hé hgp tac va luu trif thong tin vé
cac bén lién quan trong kho luu trir hodc ca sa dif liéu trung tam. Ching ta cling can xay dung va duy
tri cdc mo6i quan hé, ké ca sau khi két thic nghién cltu, dé co thé tao dung cac mdi quan hé hop tac lau
dai.

Xay dung quan hé hgp tac cé thé gitp chirng minh vai tro ctia nghién clfu cia OUCRU d6i véi cong
dong nghién clru va xay dung cd hoi hgp tac.

“Khi ho nhin thady buc tranh toan canh vé nhirng Ioi ich mang lai cho ngudi dan Viét Nam,
cho thé hé con chdu, ho sé bat dau hop tac song phuong.”

Can phai hiéu cac bén lién quan, hiéu quan diém cda ho, diém khac biét, khd khan, moi trudng lam
viéc, ap luc va ngon ngif ctia ho. Mot sd nghién cfu vién nhan ra rang ho cé thé tdng cudng maoi quan
hé hgp tac vdi cac bén lién quan khi thé hién su dong cam khi trao doi.

“Pay la mét hé suy nghl khac, ho cé muc tiéu khac, nhirng ngudi can dua ra cau tra |0i,
nhing quyét dinh I6n, ho phai dua ra cac quyét dinh quan trong hon nhiéu nhiing quyét
dinh ma t6i phai dua ra hang ngay. Toéi cam thay vdy. Vi thé ho phai chiu ap luc khac, vi
thé can phai hiéu nhau, téi nghi, ddy 1a mét van dé I6n khi bat dau doi thoai vé bat cu' van
déegi.”

“Toi ngh cach tac déng chinh sach la phai hiéu quan diém cua cac nha hoach dinh
chinh sach, va hiéu nhirng han ché cua ho, hiéu nhiing han ché vé tai chinh, han ché vé
chinh tri, va cé thé sura doi nhirng khuyén cao gui cho ho hodc nhirng théng tin cung cap
cho ho, va rat nhiéu thu khac vé ho, ching ta can phai hiéu ho cang nhiéu cang tot, hiéu
cd cach lam viéc cua ho nira.”

Ngoai ra, mot s6 nghién clru vién cting nhan manh tam quan trong cua tinh tin cay, lich su, ton trong
cac bén lién quan va nhirng hiéu biét vé doi phuong.

“Dé xdy dung mot moi quan hé hop tac téi vai doi tac, nhu' giam doc bénh vién, ching ta
can tén trong, lich su' vdi ho. Khi ching ta lam viéc vdi cac diéu dudng, nhirng ngudi gan
gUi vdi chung ta hon, ching ta can quan tdm ho nhiéu hon."

“Toi nghT can phai trao doi, gidi thiéu, lam quen vdi nhau, lam quen vdi cong viéc cla
nhau, chdc chan rang déi bén ciing hiéu dugc nhitng han ché cta nhau, céng viéc cua
nhau va vai tro cing nhu' kha ndng lam viéc, va sau do la muc tiéu cua tirng cd nhan, phai
cung nhau trao doi vé nhirng van dé nay. Chung téi hiéu nhau, dé cd thé hiéu cach thuc
nén trao doi vdi nhau, téi nghi, viéc nay sé rat hiru dung.”
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e Ghinhan Igi ich chung cua két ndi chinh sach

K&t ndi chinh sach mang lai Igi ich cho tat ca cac bén — ca nghién cltu vién 1an cac bén lién quan, va
nhiéu nghién ctu vién OUCRU d& khang dinh diéu nay trong cac cudc phong van. Mot sé Igi ich cla
cac bén lién quan khi két ndi vai cong dong nghién cifu nhu bang ching khoa hoc cé thé s dung trong
xay dung chinh sach, tham gia cac kénh két néi vdi cac nghién cliu vién dé thao luan vé uu tién va moi
guan tdm chung, va md rong mang Iudi chuyén mén. Tuang tu, nghién cliu vién cling sé hudng Idi khi
két noi vdi cac bén lién quan vi nghién clru vién sé cé ca hoi tim hiéu sau vé cac uu tién chinh sach y té,
xay dung va phat trién cac moi quan hé hgp tac 1au dai, va tao ra tadc dong suic khoe.

“T4t nhién, em chac chan phai tim ra Ioi ich cho cg déi bén. Néu em chi yéu cau “Toi
mudn cdi nay cai kia tiranh” thi ho cé dén hang nghin ngudi muén maot thar gi do tir ho.
Vi thé téi nghi, téi sé ludn dén vdi tam thé "“Toi co thé lam viéc nay cho anh. Va viéc nay
Sé gilp céng viéc cua anh dé dang hon. Ti co thé giup anh tiép can vdi cdc théng tin
anh dang tim kiém." ... Néu em mudn xdy dung mdt méi quan hé vdi mét ai dé cé tam anh
hudng, em can phai dén gap ho va mang dén cho ho mét cai gi do.”

“Toi nghl em nén ndi chuyén vdi ho dé biét ho mudn gi. Vi du, chung tdi co rat nhiéu y
tudng, chung téi mudn néi chung téi dinh lam cai nay cai kia, chung téi nghi viéc nay tét,
viéc kia to, nhung noé khéng quan trong. Van dé quan trong la ho cé can né khéng, ho co
can lam du an nghién ctu dé hay khéng. Chung ta khdng thé két néi néu chung ta khong
lam cho ho quan tam dén no.”

“Ho cd thé don gian la khéng tham gia vao qua trinh — ho cd thé khéng phai la ngudi
mudn danh nhiéu thdi gian cho cac nha hoach dinh chinh sach, nhung ho phai nght
cach lam sao dé nghién ctru cua ho dugc cac nha hoach dinh chinh sach nhin nhén va
cong nhan.”

“T4t c4 la van dé vé Igi ich cd nhan. Néu em khdng thé thuyét phuc ho rang két néi vdi ho

sé mang lai Igi ich cho ho, em sé phi thdi gian ctia em. Ho can phai biét ho sé nhdn duoc
gi ttrnhi’ng viéc lam do.”
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7.4. Ai nén dong vai tro két noi chinh sach?

e Aic6thé hotrg?

Cac nghién clru vién chia sé rang ho can mot can bé hoac mdt nhdom ho trg két ndi chinh sach. Ho cling
chia sé mdt s6 y tudng vé cach ngudi/nhdm nay cd thé ho trg ho va nhirng ki nang va kién thirc can cé.
Ky nang giao tiép la mot yéu cau quan trong. Ngoai ra, hiéu biét vé méi trudng lam viéc clia ca nghién
clru vién lan cac bén lién quan cé thé gilp ngudi/nhdm nay thiuc day cac méi quan hé hgp tac. Cac doi
tugng tham gia cling cho rang nhdm/ngudi nay nén cé ky nang truyén tai thong tin khoa hoc t6t, trong
ng{r canh nay cd nghta |a cé kha ndng xay dung y tudng, tdm tat, giai thich va hiéu thdng tin khoa hoc
dé chia sé vdi cac bén lién quan.

“Toi nghT ngudi dé can duoc dinh hudng tot hon, theo cai canh ma, phai duoc dinh
hudng chinh sach tét hon la chung toi. Vi thé ai do hiéu vé vé van dé dé hon chung toi —
khéng nhat thiét phai cé phong xét nghiém, phai coé kinh nghiém nghién cuu hay kinh
nghiém dich té, chi can ngudi cdé thé danh thdi gian tim hiéu cach lam viéc cua ching
toi, cach suy nghi cia nghién cuu vién, nhung cé du kinh nghiém dé co thé chuyén giao,
to6i nght ho trg[...] téi nghi mét ai dé c6 kha ndng tém tat thong tin vdi ngén ngr danh cho
nhing ngudi ra quyét dinh chinh sach. Lam viéc truc tiép vdi cac bén lién quan dé dam
bdo rang chung ta dang di ding hudng va nhirng viéc chung ta lam 1a chinh sach va ré
rang dé cac nha hoach dinh chinh sach cé thé hiéu ly do tai sao ching ta lai dé cap dén
van dé nay.”

e Ainén thuc hién két néi chinh sach?

Chung t6i da trinh bay vé cac bén lién quan ma nghién clru vién cé thé két noi trong Chudng 4, Phan
4.1. Nhom cac bén lién quan vé chinh sach. Tuy nhién, trén thuc t€, cdc nghién clfu vién ciia OUCRU
@ tat ca cac cap déu co thé tham gia két ndi chinh sach. V3i su' ho trg ciia nhom Két ndi chinh sach, viéc
két noi vdi cac bén lién quan co thé va nén la mot hoat ddng cho moi nghién cliu vién quan tam.

Khuyén nghi: Cac nghién ctru vién va can bd chu chot & tat ca cac cap tai OUCRU c6 thé
va nén tham gia két ndi véi cac bén lién quan trong cong dong chinh sach. Nhom Két noi
chinh sach ciia OUCRU nén tim cach ho trg két ndi chinh sach va toi da héa co hoi dé toan
t6 chirc c6 thé dong gép tich cuc.
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Chudng 8. Bai hoc kinh nghiém

8.1. Qua trinh két noi chinh sach 8 OUCRU va van dé ton tai

Ké tur khi thanh 1ap nam 1991, OUCRU Viét Nam da tich cuc hgp tac vdi cac doi tac trong cdng dong
chinh sach. Trong 30 ndm qua, OUCRU d4 gat hai dugc nhiéu thanh tuu va da thanh céng trong viéc tac
doéng téi mot s6 chinh sach y té€ ¢ Viét Nam va trong khu vuc. Do d6, khi bat dau du an Thi diém Két néi
chinh sach, chiing téi da cé moét sé kinh nghiém nhat dinh. Tuy nhién, van con nhiéu van dé can giai
quyét. Nghién clru nay lam ré nhirng diém yéu vé két ndi chinh sach & OUCRU, nhu hiéu sai vé két noi
chinh sach, rao can ngén ngtr, két ndi theo ting Iinh vuc, va thiéu ho trg mang tinh hé théng.

K&t qua phdong van cho thay két ndi chinh sach tai OUCRU thudng bat dau & giai doan thuc hién nghién
clru. P4y 1a giai doan nghién clu d& dudgc xay dung, bat dau thu tuyén, lua chon dia diém, mai doi tac
tham gia du an. Nhiéu nghién clru vién dé cap dén viéc xin phé duyét va xin phép hoat dong nhu mot
hoat dong két ndi, va ching téi da trinh bay vé viéc nghién cu vién 'méc ket trong qua trinh phé duyét'
— day co thé la nhifng van dé can trd tién trinh két ndi hiéu qua. Tuy nhién, ngay ca khi bo qua céac van
dé vé cd ché phé duyét, giai doan nay van cé nhiéu hoat ddng két ndi vai cac bén lién quan, vi cac bén
lien quan thuong dugc mai tham gia hodc yéu cau gop y cho nghién clru. Tuy nhién, nhiéu nghién clfu
vién nghi rang giai doan thuc hién nay |a giai doan ‘khdi dau'. Theo chiing téi, khdi dau nghién cliu 1a
thai diém mot nghién cliru dugc [én 'y tudng — khi nghién clru vién dang viét dé cuong nghién clru va
xac dinh muc tiéu nghién clu.

C4c nghién clru vién thuong nodi vé viéc thiéu cac kénh thich hgp dé thuc day két ndi véi cac bén lién
quan va van dé nay xuat hién nhiéu nhat & giai doan dau, giai doan xay dung y tudng nghién clfu. Van
dé nay sé khong con nifa la do nghién clru vién c6 xu hudng dua vao cac kénh két n6i clia cac bén lién
quan. Do dé, nhom Két ndi chinh sach can xay dung nhiéu kénh két noi vdi cac nha hoach dinh chinh
sach trong OUCRU dé céc nghién clru vién cé thé tiép can d moi giai doan nghién clru, bao gom ca giai
doan dau — giai doan thiét k& nghién clru.

K&t ndi gitra nghién clfu vién va cac bén lién quan can dién ra & nhiéu giai doan khac nhau trong chu
trinh nghién clru va khong giai doan nao quan trong hon giai doan nao. Piéu quan trong la phai két noi
lién tuc va tao nhiéu ca hoi két néi cho ca nghién clfu vién va céc bén lién quan. Khi cd nhiéu céch,
nhiéu kénh két n6i khac nhau, chiing ta cé thé thic day doi thoai gitra cong dong nghién clfu va cong
dong chinh sach, va tur dé tao ra tac dong cua nghién clu.

C4c nghién clru vién lién tuc nhac dén viéc ho khéng hiéu chi tiét vé qua trinh hoach dinh chinh sach
@ Viét Nam va khong biét cach tim kiém cao hdi tham gia vao qua trinh nay. Viéc xay dung thém céac
kénh két ndi do OUCRU quan ly dé két néi vdi cac bén lién quan (chang han nhu ban cd van) sé gilp
thu hep khoang cach nay. Bang cach dé cac bén lién quan thudng xuyén tham gia vao cac kénh két noi
dd, chdng ta sé tao dudgc nhiéu cd hoi dé cac nghién clru vién OUCRU két ndi vdi cac bén lién quan, &
nhiéu giai doan cua chu trinh nghién clfu. Chung téi cting hy vong diéu nay sé tao ra nhiéu ca hdi cho
cac bén lién quan két néi vdi cac nghién cliu vién va mai ho tham gia vao cac kénh két noi va quy trinh
chinh sach.
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8.2. Trao d6i vé két ndi chinh sach gitip tdng cuéng két noi
chinh sach

Nghién clfu nay da tao cd hoi cho cac nghién clfu vién chia sé y tudng va trai nghiém két ndi chinh
sach cta ho. Nhom Két néi chinh sadch nhan thay rang cach don gian nhat dé hinh thanh van hda két
nG6i chinh sach la tao ca hdi cho moi ngudi trao déi thoai mai vé van dé nay. Chi bang cach mai moi
ngudi ndi vé két noi chinh sach, nghién cliu nay da giup khai goi cac cudc thao luan, tranh luan va suy
nghi mdi tai OUCRU vé céach thurc, thai diém va ly do két n6i chinh sach vdi tu cach la mét to chirc. Ban
dau, chung t6i khéng coé y dinh dung phong van dé "tao dong luc" hodc la mét hoat dong trong qua
trinh thay doi. Tuy nhién, cac cudc phdng van trén thuc té da xay dung ngdn nglr két ndi chinh sach
¢t chifc va bién két n6i chinh sach thanh mét hoat dong quan trong dung nghia. Ngay sau cac cudc
phdng van, ching toi da co6 thé quan sat dugc mét sé thay doi dang ké trong cach ti€p can vdi két noi
chinh sach —tir viéc thanh |4p Ban c6 van Ung pho vdi dich bénh thang 8 nam 2020, dén viéc dua két
n6i chinh sach vao ho sa xin tai trg.

Khuyén nghi: Co hdi tdng cudng doi thoai vé két néi chinh sach tai OUCRU c6 thé bao gom:
t6 chirc cac khéa dao tao cho nghién ctru vién, té chirc hoi thao va toa dam vé két ndi chinh
sach, lién két v@i cac mang Iudi két ndi chinh sach quadc té va ma rong truyén thong dén
cac don vi khac trong chucng trinh.

8.3. Két n6i chinh sach khong chi la thay doéi chinh sach

V@i nhiéu nha khoa hoc, dong luc thic day két ndi chinh sach chinh la mong mudn tao ra su khéac biét
va thay doéi chinh sach theo hudng tot han. Pay la mot muc tiéu I6n va dai hai. Tuy nhién, véi nhirng
muc tiéu I6n nhu vay, rat khd dé biét can lam gi trong cac budce dau tién, va diéu nay co thé khién
nghién clfu vién cam thay bat luc. Nghién clfu vién nhan thiic dugc rang rat nhiéu yéu té chi phoi quéa
trinh hoach dinh chinh séach, khéng chi la nhitng déng gop vé mét khoa hoc ma con ca nguon luc, ndng
luc, cd sd ha tang, mirc do uu tién, vi tri hodc yéu cau ctia cong chung.

OUCRU mong mudn cdé thé tac dong tot hon tdi nény té cla Viét Nam, cla khu vuc va toan cau. Muc
tiéu cu thé cua nhém Két ndi chinh sach 1a tdng cudng két néi véi cac nha hoach dinh chinh sach
thong qua cac hoat dong truyén théng & nhiéu giai doan cua chu trinh nghién ciru, dé nang tam
anh hudng thong qua cac tac dong chinh sach. Chung t6i dat muc tiéu tac dong dén chinh sach,
nhung trach nhiém thay déi chinh sach van thudc vé cdng dong cac nha hoach dinh chinh sach.

Chung toi da bat dau du an thay doi tinh hinh két n6i chinh sach 8 OUCRU, dé hé thong hda cac hoat
dong két n6i chinh sach. Chung toi sé dua két ndi chinh sach thanh mot hoat dong cot 16i va két hgp
cac cau phan chinh sach vao thiét ké nghién cliu va céc chién lugc truyén thong khoa hoc. KEt qua béao
cdo danh gia noi b6 nay cho thay OUCRU con nhiéu viéc can lam. Bén canh nhifng thay doi trong chinh
sach, mot thudc do khéc cho céc hoat dong két ndi chinh sach chinh 1a ban than hoat dong két n6i ay —
s0 lugng cac hoat dong két noi, chat lwgng cua nhirng hoat ddng nay, va cac moi quan hé hgp tac dugc
thiét 1ap va duy tri ti nhirng hoat ddng nay. OUCRU can tang cudng két n6i, cing cd maéi quan hé hgp
tac hién co vai cac bén lién quan va nang cao chat lugng nghién clfu va dam bao nghién cliru phu hgp
v3i nhu cau cla cac bén lién quan. Do do, két ndi chinh sach khdng chi 1a thay doi chinh sach, ma con
la thay d6i thuc hanh cua chinh chiing ta vdi tu cach la mot td chifc, nham tao ra mot moi truGng va van
héa nghién clu ho trg tich cuc cho nhirng thay doi do.
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Anh: Nhom K&t néi Chinh sach phdng van déi tugng tham gia nghién cfu. Thanh phd H6 Chi Minh, Viét
Nam. Thang 10-11/2019
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PHU LUC 1: KHUYEN NGHI

Trong b&o cdo nay, ching toi da dua ra mot sé khuyén nghi (khung mau trong cac phan). Phu luc 1tong
hdp cac khuyén nghi nay cho muc dich tham khao.
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OUCRU nén xay dung ca ché duy tri moi quan hé hgp tac khi cac bén lién quan cé nhirng thay doi
khong thé tranh khai. Vi nhirng ho trg trong quan ly tap trung cac méi quan hé, ching ta co thé
han ché tac dong cla thay doi nhan su' va ho trg tét han cho nghién clru vién trong viéc quan ly moi
guan hé hgp tac lau dai vdi cac bén lién quan.

DU c6 két ndi vdi cac bén lién quan, nghién ctu vién khong thé chirng minh tadc déng cdia nhirng
hoat d6ng nay, vi ho khéng thudng xuyén thu thap bang chirng hodc béo céo lién quan. OUCRU
nén thu thap va luu trif cac hoat dong két noi chinh sach mot cach co hé théng va bao céo thudng
xuyeén vé cac két qua két ndi chinh sach cda to chuc.

Cac chuang trinh dao tao va tap huan vé khai niém két ndi chinh sach sé mang lai nhiéu Igi ich cho
nghién clu vién cua OUCRU.

Nhom Keét ndi chinh sach tai OUCRU nén tim cach thong bdo cho nghién clfu vién vé céac kénh va
ca hdi két ndi chinh sach. Viéc gui email cap nhat dinh ky, tuong tu' nhu email hang thang vé cac co
hoi tai trg, co thé 1a budce dau tién trong tién trinh nay.

Can cd mot hodc nhiéu kénh két ndi dé cac bén lién quan cd thé tiép can vdi cong dong nghién cliu
tai OUCRU, va mot kénh tugng U'ng dé cac nghién clfu vién OUCRU co thé tiép can vdi cac bén lién
quan. Nhém Két ndi chinh sach ciia OUCRU nén tim cach dé thong qua cac kénh nay, ho trg thac
day két noi nghién clru va chinh sach & giai doan dau cta nghién clu.

K&t n6i chinh sach can phai dugc hé thong hda thanh mot phan trong cac nghién clfu cua to chirc,
dé cac nghién cltu vién quen vdi khai niém va thuat nglr, dong thai cé thé 1ap ké hoach cho céac
hoat dong két ndi trong nghién curu.

Tinh hinh két n6i chinh sach tai OUCRU Viét Nam

Pao tao vé qua trinh hoach dinh chinh sach & Viét Nam sé hifu ich cho cac nghién clfu vién cua
OUCRU, vi nhifng théng tin dé sé gitp ho tim ra hudng trao doi vdi cac bén lién quan dé thic day
viéc st dung két qua nghién cru nhu mong dai cta ho.

Quan diém ctia moét s nghién cltu vién la cac bén lién quan khong san long két nGi néu ching ta
khoéng cd bang ching phu hdp vao dung thai diém. Dé giai quyét van dé nay, chiing ta can dam bao
nghién clfu vién hiéu dugc nhu cau clia cong dong chinh sach, va tir dé co6 thé phat trién hoat dong
két n6i theo hudng phu hgp vdi nhirng nhu cau do.

Nha tai trg co thé gitip nghién clru vién két n6i chinh sach bang céch tai trg cho cdu phan nay,
nhung nha tai trg sé chi tai trg khi nghién clru vién yéu cau va co du tru kinh phi cho hoat dong nay.
Nghién clfu vién nén dua cau phan két noi chinh sach va du tru kinh phi trong ho sa xin tai trg.

K&t noi chinh sach c6 hé thdng khong can nghién clru vién phai hoan thanh nghién clfu va cé két
qua nghién clu trudc khi két ndi. Cac hoat dong két ndi chinh sach can phai dugc trién khai trong
toan bo chu trinh nghién clu.

OUCRU nén ghi nhan céac no luc két néi chinh sach cda nghién cu vién.

C4c nghién clru vién va can bo chi chot § tat ca cac cap tai OUCRU cd thé va nén tham gia két noi
v@i cac bén lién quan trong cong dong chinh sach. Nhom Két n6i chinh sach ciia OUCRU nén tim
cach ho trg két n6i chinh sach va téi da hoa ca hoi dé toan t6 chirc co thé dong gop tich cuc.

Ca hoi tang cudng do6i thoai vé két ndi chinh sach tai OUCRU ¢ thé bao gom: t6 chiic cac khda dao

tao cho nghién clru vién, to chirc hoi thao va toa dam vé két n6i chinh sach, lién két vdi cac mang
lUGi két noi chinh sach qudc té va md rong truyén thong dén cac dan vi khac trong chuong trinh.
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PHU LUC 2

1. Van déy dirc trong nghién clru

Uy ban Chién lugc OUCRU da phé duyét nghién cttu. Nghién cltu da dudgc phé duyét dao dirc tir Hoi
dong Dao dirc trong Nghién clfu cac bénh nhiét dgi Oxford (OXTREC) va tu Trudng Dai hoc Y té Cong
cong, Ha Noi, Viét Nam.

Ban dau du an nay chi nham danh gia n6i b6 - don thuan la trao déi véi cac can bd ciia OUCRU va tim
hiéu vé tinh hinh két ndi chinh sach & OUCRU. Tuy nhién, sau mét vai cudc phdng van dau tién, ching
toi thay nghién clfu dang thu thap mét lugng I6n dif liéu hiru ich cd thé thu hut su quan tdm cula nhiéu
déi tugng.

Chung toi quyét dinh ghi am cac cudc phong van, giai bang va dich cac cudc phdng van dé phan tich.
Nh(rng thay doi nay — ca vé cach thu thap dir liéu va cach suy nghi vé viéc sif dung dir liéu — khién
chung téi can xin phé duyét bé sung cho cau phan nay.

Do d6, chung toi quyét dinh xin phé duyét ndi bo cdia Uy ban Chién lugc OUCRU dé thuc hién phéng
van cé ghi am, va nhan dudc quyét dinh phé duyét vao thang 12 nam 2019. Thang 3 ndm 2020, nhom
K&t n6i chinh sdch nhéan cling xin phé duyét clia H6i dong Dao durc trong Nghién clru. Cudi cung, ca
OXTREC va Dai hoc Y té Cong cong, Ha Noi, Vit Nam da phé duyét dao dirc cho nghién cuu.

Sau khi dugc HOi dong Dao dic trong Nghién cltu cap phé duyét, ching toi da guri Phiéu Chap thuan
tham gia nghién clu dén tat ca cac doi tugng tham gia. 43 nghién cltu vién da chap thuan cho nhém
nghién cu phan tich dir liéu thu dugc tu cadc cudc phong van véi ho. Ching toi da loai bo dif liéu tur
nhrng ngudi khong chap thuan.

2. Thai gian thu'c hién nghién ctru danh gia noi bo

Thai gian Hoat dong

Thang 10/2019 Chuan bi bo cau hai va thu tuyén doi tugng tham gia

Thang 10-11/2019 Thuc hién phdng van sau co ghi chu tay (khong ghi am) (n=12)

Thang 11/2019 — 3/2020 Thuc hién phong van sau c6 ghi am (n = 30), gidi bang va dich file giai
bang

Thang 3/2020 —8/2021 Lam sach va phan tich di liéu dinh tinh

Thang 8/2021—4/2022 Viét bdo cdo va cong bo két qua

Bang 3-1. Thai gian thu'c hién nghién ciru danh gia ndi bo
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